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El Consejo Directivo de la Institucién Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IPC, en uso de sus
atribuciones constitucionales, legales, estatutarias y en especial de las conferidas por la Ley 30 de 1992, el
Acuerdo Distrital 0559 de 2022, el Estatuto General de la Institucion Universitaria - Acuerdo de Consejo
Directivo 01 de 2023 , y

CONSIDERANDO

Que el articulo 69 de la Constitucion Politica garantiza la autonomia universitaria, permitiendo a las instituciones
dadas sus propias directivas y regirse por sus estatutos.

Que el articulo 29 de la Ley 30 de 1992 reconoce la autonomia de las instituciones universitarias para definiry
organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales.

Que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior en Colombia tiene como objetivo
garantizar que las instituciones y sus programas cumplan con los més altos estandares de calidad, de
conformidad con la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1075 de 2015,

Que el Decreto 1330 de 2019 establece las condiciones de calidad y el tramite para la obtencion, renovacién y
modificacion del registro calificado, exigiendo a las instituciones contar con un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) consolidado, que articule los resultados de aprendizaje con la gestion
institucional.

Que el Acuerdo CESU 02 de 2020 actualiza el modelo de acreditacién en alta calidad para las instituciones y
programas académicos, instando a las |ES a fortalecer sus procesos de autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento continuo como cultura organizacional.

Que la Institucién Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IPC, en su Plan de Desarrollo Institucional
2025-2028, ha definido la calidad académica y la excelencia como ejes transversales para la transformacion
social y el fortalecimiento de las artes y la cultura popular.

Que la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad ha elaborado el documento técnico
denominado "Plan del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)", el cual define las politicas,
lineamientos, procesos y herramientas para la gestion de la calidad institucional.

Que en sesidn del Consejo Directivo del dia veintiseis (26) de noviembre de 2025, se socializa a los honorables
consejeros, el presente acto administrativo del Plan del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)
de La Institucion Universitaria De Las Culturas Y Las Artes Populares - IPC,

En mérito de lo expuesto,
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ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad — SIAC de la
Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IPC, para la vigencia 2025-2028, documento
que establece los lineamientos, ejes estratégicos y mecanismos para garantizar la excelencia académica y la
mejora continua institucional.

ARTICULO SEGUNDO: Que el Plan del Sistema Intemo de Aseguramiento de la Calidad — SIAC de Ia
Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares - IPC, aprobado por el Consejo Directivo hace
parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO TERCERO: La Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad, bajo el liderazgo de
la Rectoria, sera la responsable de la implementacion, seguimiento y evaluacion del presente Plan, asi como
de coordinar los procesos de autoevaluacion y acreditacion definidos en el mismo.

ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga las disposiciones
que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado por el Honorable Consejo Directivo de la Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares -
IPC, a los veintiseis (26) dias del mes de noviembre del afio dos mil veinticinco (2025).

{ 1
EDNA KATALI (0] RIQUE MOLINA MEDINA. -
Presidente Consejo Directivo Secretario’ Consejo Directivo
Delegado Alcalde
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PLAN DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - SIAC.-
“Cultura, Arte y Educacion para la Transformacion Social”
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PRESENTACION

La Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IUIPC, como entidad publica de educacion
superior comprometida con el fortalecimiento de la cultura, las artes y la transformacion social del territorio,
presenta la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) como un instrumento estratégico
y transversal para garantizar la excelencia académica, la pertinencia cultural, la gestion eficiente y la
sostenibilidad institucional.

Esta politica consolida un modelo de gestion integral de la calidad que articula los procesos misionales,
administrativos y de apoyo bajo los principios de mejora continua, transparencia, participacion y rendicién de
cuentas, en coherencia con los valores y objetivos definidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el
Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 “Cultura, Arte y Educacion para la Transformacion Social’.

La Politica del SIAC representa el compromiso institucional con la autoevaluacion permanente, la
autorregulacion responsable y la acreditacion progresiva de programas e instituciones, conforme a las
Orientaciones 2024 del Ministerio de Educacion Nacional y los Lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA).

Asimismo, responde a la necesidad de consolidar una cultura institucional de la calidad basada en evidencias,
datos y resultados, donde cada proceso contribuya a la formacion integral de los estudiantes, a la proyeccién
social y cultural del entorno, y al fortalecimiento de la confianza publica en la gestion educativa universitaria.
En este marco, la IUIPC asume la calidad no como una meta puntual, sino como un proceso transformador y
permanente, que reconoce la diversidad, la interculturalidad y la creatividad como expresiones vivas del
conocimiento y del desarrollo social del pais.

CAPITULO |
INTRODUCCION

La Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) constituye el documento rector que
orienta, organiza y regula el funcionamiento del sistema de calidad de la Institucion Universitaria de las Culturas
y las Artes Populares — [UIPC, asegurando su articulacion con el marco normativo nacional, los estandares del
aseguramiento de la calidad en la educacion superior y las politicas institucionales de desarrollo.
Su formulacion se fundamenta en un andlisis integral de los principales instrumentos de planeacion y gestion
institucional:

*  Proyecto Educativo Institucional - PEI (Acuerdo 002 de 2023)

+  Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 '

¢ Estatuto General (Acuerdo 001 de 2023)

*  Acuerdo 045 de 2025 (Estructura Organica Funcional)
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*  Plan Estratégico de Gestion Humana (2025)

*  Manual Operativo del MIPG — version 2024

*  Orientaciones MEN 2024 para el Modelo Integrado de Aseguramiento de la Calidad
El SIAC se configura como un sistema integrador, flexible y transformador, que articula la planeacidn
estratégica, la gestion académica y administrativa, la autoevaluacion, la autorregulacion y la mejora continua,
promoviendo la toma de decisiones basadas en evidencia y la transparencia institucional.
Su estructura responde a los requerimientos del MEN y el CNA, y se fundamenta en la logica de procesos
interdependientes que interacttian de forma coherente para producir valor institucional y social.
La politica define los principios, componentes, roles, responsabilidades y mecanismos de evaluacién, e integra
los ejes estratégicos de:

»  Planeacion y gestion institucional.
Autoevaluacion y autorregulacion.

»  Calidad académica y formativa.

= Gestion del riesgo y rendicion de cuentas.

*  Mejora continua y sostenibilidad.
Asimismo, establece los mecanismos de gobernanza, los comités de calidad, el mapa de riesgos del MIPG, los
indicadores de desempefio y eficacia (KPI/KRI), los planes de mejoramiento y las rutas de acreditacion nacional
& intemacional que orientan la gestion institucional hacia el logro de la excelencia educativa y cultural.
Con la adopcién de esta politica, la IUIPC ratifica su compromiso con una educacién superior inclusiva,
pertinente y transformadora, que reconoce las artes, las culturas populares y la diversidad territorial como
campos legitimos de produccion de conocimiento, innovacion y desarrollo humano sostenible.

CAPITULO Il
DEFINICION Y ALCANCE DE LA POLITICA

La Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — [UIPC, fiel a su mision de formar ciudadanos
integrales, creadores y gestores de conocimiento desde las culturas y artes populares, concibe el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) como un mecanismo institucional integrador, dinamico y
transformador, orientado a garantizar la excelencia académica, la pertinencia cultural y la sostenibilidad
institucional, mediante la articulacion efectiva de los procesos de planeacion, gestion, evaluacion, mejora
continua y rendicién de cuentas.

El SIAC tiene como finalidad asegurar la calidad en todas las dimensiones institucionales, de forma que los
resultados del quehacer académico, investigativo, artistico, cultural, social y administrativo respondan a los
principios del Proyecto Educativo Institucional — PEI (Acuerdo 002 de 2023), a los objetivos estratégicos
definidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028, y a los valores misionales de inclusién, diversidad,
transparencia y responsabilidad social que caracterizan a la IUIPC.,

En coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y con las Orientaciones del Ministerio
de Educacion Nacional (2024), el SIAC se constituye en un sistema de gestion transversal que integra los
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componentes misionales, de apoyo y estratégicos, articulando las politicas de calidad académica, la gestion
del talento humano, la planeacion institucional, el control intemo, la gestién de la informacion, la innovacion y
la rendicion de cuentas, para decidir con base en evidencia y promover la mejora continua en todos los niveles.

Asi, la finalidad del SIAC se concreta en los siguientes propdsitos estratégicos:

1. Integrar y articular los procesos institucionales de planeacion, autoevaluacién, autorregulacion y
mejora, garantizando coherencia entre el PEI, el PDI 2025-2028 y los planes operativos anuales.

2. Fortalecer una cultura institucional de la calidad, centrada en el aprendizaje, la innovacion y la gestion
del conocimiento, como ejes de desarrollo académico y cultural.

3. Asegurar la pertinencia y el impacto social y territorial de la oferta académica y de los proyectos
misionales, reconociendo la diversidad cultural y artistica de las comunidades del Pacifico y del
suroccidente colombiano. ‘

4, Consolidar la gobernanza institucional de la calidad, mediante estructuras claras de toma de
decisiones, participacion de los grupos de interés y mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas publicas.

5. Proveer informacion confiable, trazable y oportuna para la toma de decisiones y la evaluacion de
resultados, a fravés de sistemas de informacion interoperables, repositorios institucionales y tableros
de control (BI).

6. Facilitar el cumplimiento normativo y la mejora continua, en concordancia con los lineamientos del
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2021), el Decreto 1330 de 2019, el MEN (2024) y las politicas
nacionales de educacion superior, cultura y funcion pdblica.

7. Promover la rendicién social de cuentas y la transparencia, mediante la divulgacion periédica de
resultados, avances y planes de mejoramiento institucional, en cumplimiento del principio de
responsabilidad ptblica y del marco de integridad del MIPG.

De esta manera, el SIAC de la IUIPC trasciende la verificacion de requisitos formales para consolidarse en un
ecosistema institucional de gestion del conocimiento y la calidad, que impulsa el logro de las metas estratégicas
2025-2028, apoya los procesos de acreditacion institucional y de programas académicos, y garantiza que cada
accion institucional contribuya a materializar el propésito superior de la IUIPC:

“Somos cultura y arte popular, somos universidad para la vida, la creacion y |a transformacion social.”

CAPITULO Il
ENTRADAS DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Identidad institucional y entorno

La Institucién Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — |UIPC, creada mediante el Acuerdo Distrital
No. 0559 de 2022 y regida por su Estatuto General (Acuerdo 001 de 2023), fundamenta su identidad en el
reconocimiento de las culturas populares como patrimonio vivo, dinamico y transformador de los territorios, Su
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Proyecto Educativo Institucional — PE| (Acuerdo 002 de 2023) define a la IUIPC como una universidad pubhca
de caracter cultural y artistico que promueve la formacion integral, la investigacion, la creacion y la proyeccion
social con sentido humano, estético y comunitario.

En este marco, el SIAC reconoce que la identidad institucional constituye el punto de partida del aseguramiento
de la calidad. Por tanto, sus procesos, metodologias y criterios se configuran en coherencia con los valores y
principios de la IUIPC: inclusion, diversidad, equidad, creatividad, dialogo intercultural y compromiso social.
El sistema adopta como rasgo distintivo la relacion arte~cultura—territorio, integrando las dinamicas de las
comunidades locales, los ecosistemas creativos y las economias culturales del suroccidente colombiano, en
especial las del Valle del Cauca y el Pacifico.

El entorno de actuacion de la IUIPC comprende una amplia red de actores culturales, sociales y educativos,
tanto del Distrito de Santiago de Cali como del ambito regional y nacional, que aportan a la formacién de un
sistema educativo contextualizado y participativo. Este entorno es fuente de informacién, aprendizaje y co-
creacion para el SIAC, fortaleciendo la pertinencia social de la institucion.

Grupos de interés y grupos de valor

El SIAC se sustenta en el principio de participacion y corresponsabilidad de los distintos grupos de interés,
quienes contribuyen al ciclo de mejoramiento institucional desde sus roles, expectativas y aportes. Para la
IUIPC, estos grupos son considerados actores estratégicos de valor, cuya interaccion retroalimenta los
procesos misionales y fortalece la toma de decisiones basada en evidencia.

Los principales grupos de interés y sus mecanismos de participacion se presentan a continuacion:

Mecanismos de participacion y

Grupo de interés / valor Rol dentro del SIAC
consulta
Fuente principal de informacion sobre Encuestas de satisfaccion, mesas
Estudiantes pertinencia académica, aprendizaje y clima estudiantiles, participacién en comités
institucional. curriculares y de calidad.

Autoevaluaciones docentes, comités
de programa, redes académicas y
artisticas.

Protagonistas del desarrollo curricular, la

Docentes y Creadores . o, i i s
investigacion y la creacién artistica.

’ . ; 5= Encuestas de insercion laboral,
Retroalimentan la pertinencia de la formacion y

Egresados " rupos focales y participacion en la
g la empleabilidad. P yp P
red de egresados.
Empleadores y aliados del sector Aportan perspectivas sobre desempefio Mesas sectoriales, enfrevistas y
cultural profesional, innovacion y pertinencia. proyectos colaborativos.
Comunidad y organizaciones Vinculan el impacto social y territorial del Consejos locales de cultura, proyectos
culturales quehacer institucional. de extensidon y laboratorios creativos.

w
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Entes de control y organismos del
sistema (MEN, CNA, Contraloria,

Orientan la gestion del aseguramiento y la Reportes institucionales, rendicion de

DAFP) fransparencia. cuentas y auditorias externas.

Servidores publicos y administrativos

Ejecutores del modelo de gestion y garantes de | Espacios de capacitacion, reuniones
la sostenibilidad institucional. de mejora y evaluaciones de gestion.

Cuadro 1. Grupos de interés y mecanismos de participacion

El SIAC integrara una Matriz de Grupos de Interés que documentara la trazabilidad de la participacion, la
frecuencia de consulta, los compromisos derivados y los mecanismos de respuesta institucional, conforme a
las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (Dimensiones de Evaluacion y
Participacion).

Marco normativo y politico del SIAC

EI SIAC de la IUIPC se rige por un marco normativo amplio, que garantiza su legalidad, pertinencia y articulacion
con las politicas publicas nacicnales e internacionales. Este marco comprende tres niveles:

Normatividad nacional

Constitucion Politica de Colombia (Arts. 67, 69, 70 y 71): derecho a la educacion, autonomia
universitaria y fomento a la cultura.

Ley 30 de 1992: organizacién del servicio pUblico de la educacion superior.

Decreto 1330 de 2019 y Acuerdo CESU 02 de 2020: condiciones de calidad y modelo de
aseguramiento.

Ley 1740 de 2014: inspeccién y vigilancia de la educacion superior.

Decreto 612 de 2018 y MIPG (version 2023): Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Documentos CONPES 4080 de 2022 (Educacion Superior de Calidad) y CONPES 3918 de 2018
(Economias Naranja).

Lineamientos CNA (2021): evaluacion de la alta calidad de programas e instituciones.

Estrategia Nacional de Rendicion de Cuentas 2025 (DAFP, version vigente).

Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU que establece el Modelo
de Acreditacion en Alta Calidad para programas académicos e instituciones.

Acuerdo 01 de 2025 del CESU, Instrumento que actualiza y complementa el sistema de aseguramiento
de la calidad.

Decreto 529 de 2024, Reglamenta aspectos operativos y procedimentales del Modelo Integrado de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Normatividad institucional interna

W

Estatuto General (Acuerdo 001 de 2023).

o [UIPC - NIT. 20181/826-2
¢ Sede Principal: Edificio Coltakbaco - Calle 12 No. 1-12 11
e Pagina Web: www.iuipcedu.co




[ VIGILADA
. MINEDUGAGION

ACUERDO No. 077 DE 2025-
IUIPC (Noviembre 26 de 2025).

insTtucion Unvaersitana de ias
Culturas ¥ las Artes Popuicrss

Por el cual se Adopta El Plan del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad — SIAC en la Institucion
Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IPC.

= Proyecto Educativo Institucional — PEI (Acuerdo 002 de 2023),

e Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 (Consejo Directivo, 2025).

*  Acuerdo 045 de 2025: estructura organica funcional y funciones de dependencias.

*  Plan Estratégico de Gestion Humana (2025): competencias del talento para la calidad.
+ Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025.

Integracion de las entradas en el modelo SIAC

Cada una de las entradas del sistema (identidad, entorno, grupos de interés y marco normativo) se articula de
manera directa con los procesos estratégicos, misionales y de apoyo definidos en el Mapa de Procesos
institucional (Acuerdo 045 de 2025), asegurando coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028.
Este modelo permitira que la informacion proveniente de los grupos de valor y del entorno retroalimente de
manera continua los ciclos PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) del SIAC, fortaleciendo la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas institucional.

CAPITULO IV
EJES CENTRALES DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC de la Institucién Universitaria de las Culturas y las
Artes Populares — IUIPC se fundamenta en tres ejes articuladores que operan bajo el enfoque de mejora
continua, autorregulacion responsable y gestion basada en datos.Estos ejes son los pilares que garantizan la
coherencia, pertinencia y sostenibilidad del sistema en el marco de la mision institucional, el PEI v el Plan de
Desarrollo Institucional 2025-2028.

Eje de Estrategia Institucional para la Calidad

El Eje Estratégico del SIAC busca asegurar que la calidad sea un principio rector en toda la gestion universitaria.
Se articula directamente con el PDI 2025-2028 “Cultura, Arte y Educacion para la Transformacion Social”, el
cual define cinco lineas estratégicas orientadoras:

- Excelencia académica e innovacion educativa.

- Fortalecimiento institucional y gobernanza participativa.
- Impacto cultural, artistico y territorial.

- Sostenibilidad y gestién del conocimiento.

- Internacionalizacién y cooperacion académica.

Este eje se operacionaliza mediante el Plan Institucional de Calidad (PIC), el cual integra metas, indicadores,

responsables, recursos y cronogramas asociados a los proyectos del PDLEI PIC constituye la hoja de ruta que
M
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alinea los procesos de planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion del desempefio institucional,
garantizando la coherencia entre los planes operativos anuales (POA), los planes de mejoramiento y el
presupuesto institucional.

Los principales componentes del eje estratégico son:

Componente Propésito Herramienta/lnstrumento asociado

Plan de Desarrollo Institucional, Plan

Alinear la gestion institucional con la mision, vision y Eshaiboioade esibn iimans, Blands

Planeacion y direccionamiento

melszde FOL Accion Anual,
Geaiisi por resuitades Menitorear avances y I'oqros de los proyectos Cuadro de Mando Integral — KPI/KRI del
estratégicos. SIAC.
- g Garantizar que las decisiones se basen en Sistema de informacién de calidad (Bl -
Gestion de conocimiento o -
evidencia. Tableros Institucionales).

Identificar brechas, definir prioridades y optimizar | Planes de Mejoramiento con TCO/ROI y
recursos. cronogramas.

Mejora continua y sostenibilidad

Cuadro 2. Componentes del Eje Estratégico Institucional Para la Calidad.

El eje estratégico incorpora de manera transversal la dimension econdmico-financiera, en cumplimiento del
principio de viabilidad y priorizacion presupuestal, asegurando que todo plan de mejoramiento o proyecto de
calidad cuente con asignacion de recursos y fuente de financiacian identificada.

Eje de Autoevaluacion Institucional y de Programas

La autoevaluacion constituye el corazon del SIAC y el principal mecanismo para valorar la efectividad del
cumplimiento de la mision institucional, la calidad de los programas académicos y el impacto de la IUIPC en la
sociedad.

Este eje promueve una cultura de la evidencia y la reflexion critica, sustentada en la participacion de todos los
actores institucionales y en el uso sistematico de datos confiables, verificables y trazables.

El Modelo de Autoevaluacion de la IUIPC se estructura sobre los factores definidos por el CNA (2021) y
adaptados a la naturaleza cultural y artistica de la institucion, considerando tres niveles de analisis:

1. Nivel Institucional: desempefio global de la IUIPC frente a su mision, vision, gobierno, gestion y
resultados de impacto social y cultural.

2. Nivel de Programa: evaluacion de la calidad académica, los resultados de aprendizaje, la pertinencia
" del curriculo y la vinculacion con el entorno cultural.
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3. Nivel de Proceso: eficacia, eficiencia y mejora en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Componente Descripcion Instrumentos asociados

D res, caracteristi i ajust M V. ion IUIPC
Modelo IUIPC de Autoevaluacion efine factores, caracteristicas y variables ajustadas anual de Autoevaluacion (en

a la identidad cultural y artistica. desarrolio).
. Establece valores inicial etas 2025-2028 pa
Linea base de indicadores ece niciales y metas 2025~ para Tablero de Control SIAC.
cada KPI/KRI.
Ty Encuestas, ribricas, portafolios de creacion, Matriz de indicadores
Instrumentos de medicién . L ;
entrevistas, anélisis documental. Fuente-Frecuencia—-Responsable.
; s o : . e A Calidad y PI
Informes y planes de mejora Censolidacion de resultados y acciones correctivas. arme-Anudl de Calisad'y, Plan.de

Mejoramiento.

Seguimiento semestral y anual a indicadores de

; Sistema Bl — Reportes institucionales.
calidad.

Cortes de medicion

Cuadro 3. Componentes del Eje de Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion se ejecutara bajo la coordinacion de la Oficina de Planeacion y Aseguramiento
de la Calidad, con el acompafamiento de los Comités de Programa, Decanaturas y Vicerrectorias, conforme a
las funciones establecidas en el Acuerdo 045 de 2025.

Este eje se articula con los procesos de acreditacién nacional e internacional, permitiendo la preparacion y
actualizacion permanente para el reconocimiento de la alta calidad institucional.
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Fase 3:
Anélisis
Actor fipuipo de Analisis
Pe: Documento de Andlisis

Fase 1: 1 z Fase 2:

Planeacion ecoleccion de Datos |
Acter: Cordinador Institucional
Product Plan de Auteevaluacidn

Actor puipe de Recoleccidn
a0 Informe de Datos

Fase 5:

4 Fase 4: Elaboracionfits
: Validacion

de Informe

Mejora Continua

#zlor Expuipo de Mejora
P>z Plan de Mejora Institucional

) _:.’. 6 Fase 6:

W Reissponsable de Informes Actar Comité de Validacién

EE T8 i
Informe Final de Autoevaluacién PR o Valeoddo

Eje de Autorregulacion y Mejora Continua

La autorregulacion es la expresion mas avanzada de la autonomia universitaria y constituye el mecanismo
mediante el cual la IUIPC se auto organiza, monitorea y mejora a partir de los hallazgos del SIAC.
Este eje garantiza que las decisiones institucionales se fundamenten en evidencias y se formalicen en actos

administrativos con trazabilidad, transparencia y participacion.
El eje de autorregulacion comprende tres dimensiones:

1. Gobernanza y toma de decisiones:

o Se estructura en torno al Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad, el Comité de
Autoevaluacion Institucional y los Comités de Programa, definidos en el Acuerdo 045 de
2025.

o Cada comité contara con composicion, quérum, funciones y periodicidad formalizadas en
actas publicas y repositorio de decisiones.

o Lasdecisiones de mejora se escalan a la Rectoria y al Consejo Académico, quienes aprueban

los planes de mejora y las acciones curriculares o administrativas derivadas.

2. Ciclo de mejora PHVA:

o Planear: identificar brechas y definir acciones de mejoramiento.

o Hacer: ejecutar las acciones con responsables y recursos asignados.

o Verificar: realizar seguimiento mediante indicadores e informes de avance.

o Actuar: documentar ajustes, validar resultados y retroalimentar la planeacién.
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Articulacién de Estandares
i de Calidad e
/’“M
Py e
ﬁ”.

Gestién Participativa
para la mejora
continua

Y

Fortalecimiento de
la Cultura
institucional de la
Calidad

Gestion de Gestion de
Resultados para Informacién para el

la Transformacion diagnostico

Institucional institucional

) e

Grafico 1. Elementos constitutivos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC

Gestion documental y trazabilidad:

o Todo proceso de autorregulacion se registra en el Repositorio Institucional del SIAC, con
control documental conforme al Sistema Integrado de Gestion y Control — SIGC.

o Se incluyen versiones de documentos, actas, informes y evidencias de cumplimiento,
garantizando la integridad, seguridad y disponibilidad de la informacion.

El eje de autorregulacion asegura la retroalimentacion continua entre los resultados de la autoevaluacion, los
planes de mejora y la planeacion estratégica, consolidando un ciclo sostenible de calidad institucional.

Resultados esperados de los ejes centrales

Los tres ejes del SIAC permitiran a la [UIPC:
+  Consolidar una cultura de calidad participativa, inclusiva y basada en evidencia.
*  Garantizar la pertinencia y excelencia de los programas académicos.
+  Fortalecer la gobernanza institucional y la transparencia.
»  Promover la mejora continua y la rendicion de cuentas proactiva.
*  Alcanzar el reconocimiento de aita calidad institucional y programatica.

CAPITULOV
ELEMENTOS TRANSVERSALES DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la Institucion Universitaria de las Culturas y las
W\
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Artes Populares - IUIPC se sustenta en un conjunto de elementos transversales que garantizan la articulacién
funcional, la interoperabilidad de los procesos y la sostenibilidad del sistema. Estos componentes permiten que
la gestion de la calidad sea integral, institucional y orientada a resultados verificables.

Los elementos transversales del SIAC son:

- Modelos de gestion y mapa de procesos.

- Arquitectura institucional y gobernanza.

- Talento humano para la calidad.

- Sistemas de informacion y gestion de datos.

- Gestién documental y trazabilidad institucional.

Modelo de gestion y mapa de procesos

El modelo de gestion adoptado por la IUIPC se enmarca en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG (version 2024), que articula las dimensiones de planeacion, gestion, control y evaluacion del desempefio
institucional con los procesos de aseguramiento de la calidad educativa.

El SIAC reconoce los procesos institucionales como un sistema interdependiente y dinamico que opera bajo el
enfoque por procesos y mejora continua (PHVA).

En concordancia con el Acuerdo 045 de 2025, el mapa de procesos de la IUIPC se estructura en tres grandes

categorias:
Categoria de procesos Procesos incluidos Relacion con el SIAC
Planeacion institucional, aseguramiento de la Constituyen el marco de direccion del
Procesos estratégicos calidad, control interno, comunicaciones, SIAC y definen sus politicas y
gobernanza y gestion de riesgos. lineamientos.

Son el nicleo de evaluacion del SIAC y

Docencia, investigacién-creacion, proyeccion sccial ;o i
el principal foco de medicion de

y extension cultural.

Procesos misionales

resultados.
Gestion humana, financiera, infraestructura, Garantizan los recursos, medios y
Procesos de apoyo tecnologias de la informacién, bienestar, archivo y capacidades para la ejecucién de la
control documental. calidad.

Cuadro 4. Estructura categérica del mapa de procesos de la IUIPC

El SIAC mantiene interaccion permanente entre los procesos a través de flujos de informacion estandarizados,
matrices RASCI (Responsable, Aprobador, Soporte, Consultado e Informado) y tableros de control integrados.

Cada proceso cuenta con un duefio del proceso, un indicador de calidad y un plan de mejora vinculado al
Cuadro de Mando Institucional.

W
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Arquitectura institucional y gobernanza

La arquitectura institucional de la IUIPC, formalizada mediante el Acuerdo 045 de 2025, define la estructura
organizacional y los mecanismos de coordinacion entre las dependencias académicas y administrativas que
soportan el SIAC.

El sistema se sustenta en un modelo de gobernanza participativa, donde cada nivel jerarquico asume roles y
responsabilidades claramente definidos:

Instancia / Dependencia Rol dentro del SIAC
: Méxima autoridad de la calidad institucional; aprueba
Rectoria " )
politicas, resultados y planes de mejora.
. . . Instancias de decision y verificacion de la efectividad
Consejo Directivo y Consejo Académico ancia slen ¥ acion de fa efectivida
del SIAC.
Oficina de Planeacion y Aseguramiento de la Unidad técnica responsable de coordinar, monitorear
Calidad y consolidar la informacion del sistema.
Vicerrectorias Académica, de Investigacién y de | Lideran la implementacion de estrategias de calidad
Proyeccion Social en las funciones sustantivas.
jecutan la autoevaluacion rogramas vy la gestio
Decanaturas y Escuelas E] @ auloev 0_ de programasy lngsstion
curricular.
ik s . Espacios de participacion, seguimiento y evaluacié
Comités Institucional y de Programa de Calidad pacios ce participacio - Laiadt n
colegiada.
Oficinas de Apoyo (Gestién Humana, TIC, Brindan soporte técnico, tecnologico y normativo a los
Financiera, Juridica, Comunicaciones) procesos de aseguramiento.

Cuadro 5. Modeio de Gobernanza en la IUIPC

La gobernanza del SIAC se basa en los principios de transparencia, participacion, rendicion de cuentas y
mejora continua, garantizando la trazabilidad de las decisiones y la participacion activa de los grupos de
interés

Talento humano para la calidad

El talento humano constituye el eje estructural del aseguramiento de la calidad en la IUIPC. En coherencia con
el Plan Estratégico de Gestion Humana (2025) y las disposiciones del MIPG, la institucién reconoce que la

calidad depende del desarrollo de competencias, la ética pablica y la cultura organizacional de sus servidores,
docentes y colaboradores.

El Plan de Formacion y Certificacion en Calidad del SIAC incluira los siguientes componentes:

1. Formacién en gestion de la calidad y MIPG:

Capacitacion anual en ciclo PHVA, gestion por procesos, riesgos, indicadores y autorregulacion.
2. Competencias para la gestion del conocimiento y la innovacion:

Talleres en analisis de datos, investigacion aplicada, herramientas digitales y evaluacién basada en
W
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resultados.

3. Certificacion de roles SIAC:
Definicion de perfiles minimos por rol (lider de proceso, analista de calidad, coordinador de
autoevaluacion, auditor interno).

4, Bienestar y cultura institucional:
Estrategias de reconocimiento, incentivos y retencion del talento, en concordancia con el Acuerdo
036 de 2025 sobre incentivos académicos.

5. Gestion de desempefio y retroalimentacion:
Evaluaciones semestrales de desempefio alineadas a indicadores de calidad y resultados
institucionales.

El talento humano de la IUIPC sera formado como agente de cambio en la consolidacién de una cultura de
calidad, sostenibilidad e innovacion, con un enfoque diferencial e intercultural.

Sistemas de informacién y gestion de datos

El SIAC se soporta en una infraestructura tecnoldgica y de informacién orientada a la gobernanza de datos y
a la toma de decisiones basada en evidencia.
En articulacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y el Sistema Integrado de Gestién, el sistema
implementa los siguientes mecanismos:
+ Catalogo de Datos Institucional: registro Ginico de indicadores y fuentes oficiales del SIAC.
+ Tableros de Control Bl (Business Intelligence): visualizacion interactiva de resultados e indicadores
institucionales, accesibles para directivos vy lideres de proceso.
*  Repositorio Institucional de Evidencias: almacenamiento seguro de informes, actas, planes de mejora
y evidencias de cumplimiento.
 Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion: alineada con la Ley 1581 de 2012 y los
lineamientos de Gobiemo Digital.
» Trazabilidad de los procesos de calidad: integracion del SIAC con los sistemas SNIES, SACES y
SIGC.
* Interoperabilidad: conexion con plataformas del MEN, CNA, Contraloria y DAFP para garantizar
eficiencia y fransparencia.
Este componente garantiza que toda decision institucional esté sustentada en informacion validada, actualizada
y verificable, fortaleciendo la rendicion de cuentas y la evaluacion de resultados.

Gestion documental y control institucional

La IUIPC adopta una gestion documental basada en el ciclo de vida de la informacién, en cumplimiento del
Acuerdo 045 de 2025 y las normas del Archivo General de la Nacién.

El SIAC se integra con el Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC) para garantizar la preservacion,
seguridad y trazabilidad de los documentos de calidad,

Principales acciones de este componente:

o\
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e Implementacion del Programa de Gestion Documental (PGD) con enfoque en calidad.

Control de versiones y vigencia de los documentos del SIAC (politicas, manuales, procedimientos y
registros).

Identificacion de documentos maestros, responsables y tiempos de retencion.

Publicacion proactiva de los documentos normativos en el micrositio institucional del SIAC.
Trazabilidad entre evidencias, planes de mejoramiento y decisiones de comités.

Articulacion con la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025, asegurando acceso pilblico y
transparencia.

L] L] L] L]

Integracion de los elementos transversales

Estos cinco elementos actlian de forma sinérgica v sistémica para garantizar que el SIAC funcione como un
mecanismo de gestion integral, participativo y sostenible.

Su articulacién asegura que:
«  Los procesos institucionales estén alineados con los objetivos estratégicos.

« Las decisiones se basen en datos verificables.
Eltalento humano cuente con las competencias para liderar la calidad.
+ Lainformacion sea transparente, segura y accesible.
+ Lamejora continua sea un proceso institucionalizado.
CAPITULO VI

SALIDAS DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la IUIPC no se limita a verificar el cumplimiento
de estandares, sino que produce resultados tangibles, verificables y de alto valor institucional, que evidencian
el cumplimiento de la mision y la consolidacion de una cultura de la calidad sostenible.

Las salidas del SIAC se expresan en cuatro dimensiones estratégicas, que corresponden a los resultados
esperados de los procesos de formacion, impacto social y territorial, reconocimiento de calidad y mejora
continua.

Formacién de calidad: resultados de aprendizaje y evaluacién por creacion

La formacion de calidad es la principal salida del SIAC y se concreta en la evidencia del logro de los resultados
de aprendizaje (RA), definidos en los curriculos de los programas académicos y alineados con las competencias
profesionales, artisticas y sociales descritas en el PEI (2023) y el PDI 2025-2028.

El SIAC establece mecanismos de seguimiento y evaluacién de la formacion a través de un modelo de
resultados de aprendizaje integrador, que reconoce la diversidad de expresiones y lenguajes propios de las
culturas y artes populares.

[ : Componente ‘ Descripcion I Instrumentos asociados
&
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Resultados de aprendizaje esperados

Definidos en los programas, articulados con el perfil
de egreso y los ODS 4 y 11 (educacién y cultura).

Matriz RA - Programa.

Evidencias de logro

Productos académicos, obras artisticas, creaciones
culturales, proyectos de extension e investigacion
aplicada.

Portafolio de Evidencias y Registro de
Creacion Artistica.

Rubricas de evaluacion para artes y
creacion

[nstrumentos diferenciados que valoran creatividad,
técnica, pertinencia cultural, reflexion critica y
proceso creativo.

Rubricas institucionales para creacion
artistica y cultural.

Evaluacion integral

Combinacion de evaluacion formativa, sumativa y
apreciativa segln naturaleza de cada programa.

Sistema Institucional de Evaluacion del
Aprendizaje (SIEA).

Retroalimentacion y ajuste curricular

Anélisis semestral de resultados de aprendizaje v
ajuste de planes de estudio.

Actas de Comité Curricular y Comité de
Calidad.

Cuadro 6. Componentes del modelo de formacion en el SIAC

El SIAC garantizara la trazabilidad entre los resultados de aprendizaje y la empleabilidad, la innovacion y la
participacion de los egresados en el ecosistema cultural y creativo regional, nacional e internacional.

Impacto social y territorial: economia creativa y circulacion cultural

La IUIPC, en coherencia con su mision y con los lineamientos del CONPES 3918 de 2018 (Economias Naranja),
asume la dimensién cultural y territorial del aseguramiento de la calidad como una evidencia de impacto social
y sostenibilidad.

El SIAC mide y documenta el impacto social y territorial mediante indicadores asociados a la creacion artistica,

la circulacion cultural, la formacion de redes y el fortalecimiento de los ecosistemas locales de cultura y arte.

Dimensién

Indicador tipo / métrica

Fuente y periodicidad

Economia creativa

Participacién de estudiantes, egresados y docentes
en emprendimientos o industrias creativas.

Observatorio Cultural IUIPC — Semestral.

Circulacion cultural

Namero y alcance de exposiciones, festivales,
montajes, publicaciones o productos artisticos con
sello [UIPC.

Informes de proyeccion social — Anual.

Transferencia de conocimiento

Proyectos de creacién e investigacion con
comunidades y aliados territoriales.

Plataforma de proyectos y convenios —
Anual,
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2 . Percepcion de impacte comunitario (encuestas, Encuesta de Impacto Social IUIPC -
Transformacién social . - ,
estudios de caso, testimonios). Bienal.
. . Participacion en redes y residencias artisticas Oficina de Relaciones Interinstitucionales
Internacionalizacion cultural : ¢
internacionales. - Anual.

Cuadro 7. Componentes del impacto social y territorial.

La informacion recolectada alimentara el Informe de Impacto Cultural y Territorial del SIAC, documento anual

que se publicara en el micrositio institucional, contribuyendo a la rendicién de cuentas y visibilidad ptblica de
resultados.

Ruta de reconocimientos y acreditaciones por oleadas

El SIAC proyecta el fortalecimiento progresivo de la calidad mediante una ruta de reconocimientos nacionales
e internacionales, que posiciona a la IUIPC como referente de excelencia en educacion artistica, cultural y
social.

La Ruta de Acreditaciones por Oleadas (2025-2030) se desarrollara en fases consecutivas, priorizando los
programas con mayor madurez en autoevaluacion y resultados de impacto.

Period . -
Fase / Oleada e'r 2o Accién principal Responsables
estimado
Heasta 1, Implementacion plena del SIAC y acreditacidn Rectoria / Oficina de
Consolidacién 2025-2026 | Pen piena dstsin ¥ . ¢
. institucional de condiciones iniciales de calidad. Planeacién.
interna
Oleada 2: Autoevaluacion con fines de acreditacién de Vicerrectoria
Programas con 2026-2027 programas pioneros (Artes Escénicas, Artes Académica / Comités
trayectoria Visuales, Gestion Cultural). de Programa.
Oleada 3: Acreditacion institucional de alta calidad; . @
.. s . : : Consejo Académico /
Expansiény 2027-2028 preparacion para acreditaciones internacionales T
excelencia (ARCU-SUR, UNESCO-UNITWIN). '

Cuadro 8. Fase de la Ruta de Reconocimientos

Cada fase incluira una evaluacion de capacidades internas (diagndstico de madurez del SIAC) y la
definicion de metas anuales de cumplimiento, alineadas con los indicadores del PDI 2025-2028 y los
lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).
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Asimismo, la IUIPC implementara un Programa de Reconocimientos Internos a la Calidad, orientado
a destacar las buenas précticas de innovacion docente, gestion cultural y liderazgo institucional.

Mejora continua: cierre de brechas y lecciones aprendidas

La mejora continua es el principio rector del SIAC y la evidencia mas solida de su efectividad. Se materializa en
la capacidad institucional de identificar, cerrar y documentar las brechas de calidad en todos los procesos
misionales, de apoyo y estratégicos.

El ciclo de mejora del SIAC se basa en el modelo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) y en la gestion de
riesgos del MIPG (Dimension de Evaluacion de Resultados).

Componentes del proceso de mejora continua;

1. Identificacion de brechas:Derivadas de autoevaluaciones, auditorfas, encuestas o resultados de
desempefio académico y administrativo.

2. Planes de mejoramiento:Elaborados con metas, indicadores, responsables, cronogramas,
presupuesto y fuente de financiacion definida.

3. Seguimiento y evaluacién:Realizado semestralmente por la Oficina de Planeacion y Aseguramiento
de la Calidad y reportado al Comité Institucional de Calidad.

4. Lecciones aprendidas:Sistematizacién de experiencias, hallazgos y buenas practicas, publicadas
en el Repositorio de Lecciones SIAC, como insumo para la innovacion y la planeacién estratégica.

5. Cierre de brechas:Validado mediante actas, informes de verificacion y publicacion de resultados en
el micrositio institucional.

6. Retroalimentacion a la planeacion:Los resultados de la mejora continua retroalimentan directamente
los POA, el PDI y los ajustes curriculares.

CAPITULO VI
GOBERNANZA, INDICADORES, RIESGOS Y FINANCIAMIENTO

El éxito del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la Institucién Universitaria de las Culturas
y las Artes Populares — IUIPC depende de un modelo de gobernanza participativa, transparente y responsable,
que asegure la coordinacion efectiva de los procesos, el seguimiento mediante indicadores, la gestion proactiva
del riesgo y la sostenibilidad financiera del sistema.

Gobernanza del SIAC

El modelo de gobernanza del SIAC garantiza la articulacion entre la direccion estratégica, la gestion operativa
y la participacion de los grupos de interés, conforme a la estructura definida en el Acuerdo 045 de 2025.
Este modelo opera con base en principios de integridad, corresponsabilidad, participacién y rendicion de

cuentas.
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Instancia Composicion Funciones principales
Rector/a (Presidente), Vicerrectores, Jefe de Aprobar peliticas de calidad, validar
Comité Institucional de Aseguramiento de |  Planeacion, Decanos, Jefe de Gestién Humana, informes anuales, hacer seguimiento a
la Calidad Representante Docente, Representante Estudiantil y | planes de mejora, articular el SIAC con el
Secretario Técnico del SIAC. PDly el MIPG.

Coordinar ejercicios de autoevaluacion y

Jefes de proceso, lideres de autoevaluacion, ! : PR
conselidar el informe institucional de

Comité de Autoevaluacién Institucional o s
representantes académicos y administrativos.

calidad.
Aplicar el modelo de autoevaluacion por
.., . Coordi rdel , docentes, diantes, , r seguimiento a los
Gomités:de Programa de Calidad ordinado programa ntes, estudiantes pragrama, hace s g‘urmlenog ]
egresados y representante del sector externo. resultades de aprendizaje y actualizar los

planes de mejora.

Aprobar politicas, adoptar decisiones y
verificar [a ejecucion del SIAC en el
marco del PE| y el PDI.

Organos colegiados definidos por el Estatuto

Consejo Académico y Consejo Directivo
General.

Cuadro 9. Instancias de direccién y coordinacion

Mecanismos de rendicion de cuentas y participacion

El SIAC incorpora mecanismos activos de rendicion social de cuentas, alineados con la Estrategia Nacional de
Rendicion de Cuentas (DAFP, 2025) y el Manual MIPG (versién 2024), los cuales incluyen:
»  Publicacién anual del Informe de Calidad Institucional y del Informe de Impacto Cultural y Teritorial.
* Audiencia publica de rendicion de cuentas a la comunidad universitaria y a los grupos de interés
externocs,

*  Micrositio web SIAC, con acceso abierto a indicadores, actas, informes y planes de mejoramiento.
*  Encuentros participativos de evaluacion y planeacion con estudiantes, docentes, egresados y aliados
del sector cultural.

Indicadores y Cuadro de Mando del SIAC

El Cuadro de Mando Institucional del SIAC (CMI-SIAC) constituye la herramienta central de monitoreo y
control de la calidad institucional.

Se articula con el Cuadro de Mando del PDI 20252028 y con los tableros del Sistema de Informacion de
Planeacién y Calidad (SIPC).

Estructura del CMI-SIAC

Cada indicador cuenta con una definicion técnica estandarizada que incluye:
W Cadigo y nombre del indicador.
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»  Propésito (KPI o KRI).

e Fdérmula de calculo.

¢ Unidad de medida.

* Linea base (2024),

*  Meta anual y meta 2028.

¢ Frecuencia de medicion.

»  Fuente de datos y responsable.
Tipologia de indicadores

Dimensidn del SIAC Indicadores tipo (KPI/ KRI) Ejemplo de férmula
- i RA i
Calidad académica Tasa de logro de resultados de aprendizaje (KPI). (Estudlant.es S0f) Rvcureplidas:/ Tetel
estudiantes evaluados) x 100
Pertinencia e impacto Nivel de insercion laboral y cultural de egresados (Egresados empleados o activos en el
P (KPI). sector cultural / Total egresados) x 100
Gestion institucional Cumplimiente de planes de mejora (KPI). (Planes ejecutados / Total planes) x 100
\ Nivel de ejecucion del plan de rendicion de cuentas | (Actividades ejecutadas / Plan anual) x
Gobernanza y transparencia
(KPI). 100
Gestinde riesgoe Nimero de riesgos con control residual aceptable (Riesgos mitigados / Total riesgos
g (KRI). identificados) x 100

Promedio de satisfaccion general (estudiantes,

faraRlh s o
Satisfaccion de grupos de interés docentes, aliados),

Encuestas institucionales anuales.

Cuadro 10. Tipologia de Indicadores

El seguimiento de los indicadores se realiza semestralmente en el Comité Institucional de Calidad y se reporta
en los Informes de Avance del PDI.

Gestion de riesgos de calidad

El SIAC adopta el Modelo de Gestién del Riesgo del MIPG (versién 2024), incorporando una matriz de riesgos

de calidad institucional que permite anticipar, valorar y mitigar amenazas que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos misionales.

Tipologia de riesgos del SIAC

Categoria de riesgo Ejemplo / descripcion Estrategia de mitigacion

Monitoreo de permanencia,
fortalecimiento de tuforias, evaluacion
docente 360°.

Desercién, bajo logro de aprendizajes, ineficacia de
evaluacion docente.

Académico

"
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y ; i Desalineacion con necesidades del sector cultural o Cbservatorio cultural y ajustes
Pertinencia y empleabilidad ; g
creativo. curriculares.
- . Plagio, fraude académico o vulneracion de derechos Politica de integridad académica y
Etico y autoria ) Lt S
de autor. herramientas antiplagio.

Politicas de seguridad digital, backups y

Tecnolégico Fallas en plataformas o pérdida de datos.
g P P gobernanza de datos.
- - ; - Seguimiento MIPG trimestral y alertas
Gestién y cumplimiento Retrasos en planes de mejora o auditorias. g 3 y @
tempranas.
; i Falta de recursos para ejecucion de planes de Priorizacién presupuestal y gestion de
Financiero . i
mejora. cofinanciacion.

Cuadro 11. Tipologia de riesgos del SIAC

Cada riesgo se valorara segln los niveles inherente, controlado y residual, y se documentara su tratamiento en
la Matriz Institucional de Riesgos del SIAC, actualizada anualmente.

Financiamiento y sostenibilidad del SIAC

La sostenibilidad del SIAC requiere la asignacion planificada de recursos humanos, técnicos y financieros.
El financiamiento se estructura en correspondencia con el Plan de Accion Institucional (PAI), el PDI
2025-2028 v los planes operativos anuales (POA).

Fuentes de financiacién del SIAC

1. Recursos propios institucionales: asignaciones anuales del presupuesto de funcionamiento y
calidad.

2. Recursos de inversién del PDI: vinculados a los proyectos estratégicos de calidad, investigacién y
acreditacion.

3. Cofinanciacién externa: convenios con el MEN, fondos del Sistema General de Regalias,
cooperacion interacional (UNESCO, OEl).

4. Aportes y alianzas estratégicas: sector cultural, alcaldia distrital, redes universitarias.

Criterios de priorizacion presupuestal

+  Contribucion directa al cumplimiento de los objetivos del PDI y del PEI.
» Impacto institucional y social verificable.

»  Nivel de madurez o urgencia del plan de mejora.

» Relacion costo-beneficio (TCO/ROI).
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Integracion con el ciclo de mejora y rendicién de cuentas

La informacion generada en los modulos de gobernanza, indicadores, riesgos y financiamiento alimenta el
Informe Anual de Calidad y Rendicién de Cuentas de la IUIPC, documento publico que consolida los resultados
del SIAC en materia de formacion, gestion, impacto y sostenibilidad.
El ciclo se cierra con los siguientes pasos:

1. Evaluacion institucional anual del SIAC.

2. Revision y aprobacion del informe por el Consejo Académico y Directivo.

3. Publicacion y socializacion publica.

4. Actualizacion de los planes de mejora y presupuesto.
Este proceso garantiza el cumplimiento de los principios de autonomia responsable, transparencia, rendicion
de cuentas y mejora continua, asegurando que la IUIPC evolucione hacia estandares nacionales e
internacionales de excelencia educativa y cultural.

CAPITULO VI
GOBERNANZA DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La gobernanza del Sistema Intermo de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) en la Institucién Universitaria de
las Culturas y las Artes Populares — IUIPC se concibe como un modelo participativo, colegiado y articulador,
que garantiza la toma de decisiones basadas en evidencia, la transparencia institucional y la rendicién de
cuentas.

Su propésito es asegurar que la calidad académica, administrativa, artistica y cultural se gestione de forma
integral, sostenible y alineada con los principios del PEI, el PDI 2025-2028 y el MIPG.

Principios rectores de la gobernanza

La gobernanza del SIAC se fundamenta en los siguientes principios:

1. Autonomia responsable: decisiones adoptadas con base en el marco normativo y la autorregulacion
institucional.

2. Participacion y corresponsabilidad: inclusion de todos los actores institucionales y grupos de
interés en los procesos de calidad.

3. Transparencia y trazabilidad: documentacién formal de las decisiones, actas y resultados del
sistema.

4. Evidencia y mejora continua: gestion informada, sustentada en indicadores, informes y
lecciones aprendidas.

5. Equidad e interculturalidad: reconocimiento de la diversidad y el enfoque cultural y territorial
de la IUIPC.

Estructura de gobernanza del SIAC
\k\Conforme al Acuerdo 045 de 2025, la gobernanza del SIAC esta estructurada en tres niveles de gestion
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interconectados:

Nivel Instancia Propésita central

Direccionar, aprobar politicas y
Nivel estratégico Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad monitorear el desempefio global del

SIAC.

Coordinar y consolidar los procesos de
Nivel tactico Comité de Autoevaluacion Institucional autoevaluacion y planes de

mejoramiento.

Gestionar la calidad académica y

Nivel operativo Comités de Programa o de Facultad :
curricular de los programas.

Cuadro 12. Estructura de Gobernanza de |2 IUIPC

Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad
Composicion
»  Rector(a) - Presidencia
« Vicerrector(a) Académico(a)
= Vicerrector(a) de Investigacion, Creacion y Proyeccion Social
»  Secretario(a) General
= Jefe(a) de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad — Secretaria Técnica
» Decanos(as) de Facultad o Escuelas
e Jefe(a) de Gestion Humana
»  Representante de los Docentes ante el Consejo Académico
* Representante Estudiantil ante el Consejo Académico
+ Invitado permanente: Profesional de Calidad o Coordinador de Autoevaluacion

Funciones

Aprobar las politicas y lineamientos del SIAC.

Revisar y validar los informes de autoevaluacion y de calidad institucional.
Aprobar los planes de mejoramiento institucional y priorizar su financiacion.
Monitorear los indicadores de desempefio y riesgo del SIAC.

Aprobar el cronograma anual de auditorias y revisiones.

Definir mecanismos de participacion y rendicion de cuentas en materia de calidad.
Validar la ruta institucional de acreditacion y reconocimientos.

No ok wh =

Quérum y decisiones
*  Quorum deliberatorio: la mitad mas uno de sus integrantes con derecho a voto.
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*  Quodrum decisorio: minimo cinco (5) miembros, incluida la Presidencia o su delegado.
= Las decisiones se adoptaran por mayoria simple. En caso de empate, decidira la Presidencia.

Periodicidad
»  Sesiones ordinarias: minimo cuatro (4) veces al afio (una por trimestre).
»  Sesiones extraordinarias: convocadas por la Presidencia o por solicitud de al menos tres miembros.

Actas y trazabilidad
+ Cada sesion debera registrarse en un acta numerada y validada, con firma del Presidente y del
Secretario Técnico.
» Las actas incluiran: orden del dia, deliberaciones, decisiones adoptadas, responsables, plazos y
COMPromisos.

» Las actas y documentos de soporte se archivaran en el Repositorio Institucional del SIAC con control
documental, garantizando su trazabilidad y disponibilidad pblica cuando aplique.

Comité de Autoevaluacion Institucional
Composicidén
» Jefe(a) de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad — Coordinador del Comité
+ Jefes(as) de proceso o lideres de gestion institucional
» Representantes académicos de las Facultades
»  Coordinadores de programas académicos
» Representante de estudiantes y egresados
«  Profesional de calidad (Secretario Técnico)

Funciones

Coordinar y ejecutar los ejercicios de autoevaluacion institucional.
Consolidar la linea base y el sistema de indicadores de calidad.
Identificar brechas y proponer planes de mejoramiento.

Elaborar el Informe Institucional de Calidad anual.

Asesorar los procesos de acreditacion nacional e internacional.
Generar insumos para los informes de rendicion de cuentas.

Oy On Bt NI =%

Periodicidad
= Sesiones ordinarias bimestrales (seis por afio).

« Sesiones extraordinarias cuando se requieran decisiones de urgencia o procesos de
acreditacion.

Actas y trazabilidad
s [UIPC - NIT, 901817826-2
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*  Actas en formato oficial con numeracion continua y almacenamiento en el Repositorio del SIAC.
»  Los compromisos y planes derivados se integran en la Matriz de Seguimiento a Planes de Mejora

Comités de Programa o de Facultad de Calidad

Composicion
+  Decano(a) o Director(a) de Facultad — Presidente
+  Coordinador(a) de Programa - Secretario Técnico
= Representante docente
*  Representante estudiantil
* Representante de egresados
*  Representante de empleadores o aliados del sector cultural (Evaluar la participacion de este)
»  Coordinador de autoevaluacion del programa

Funciones

1. Implementar el modelo de autoevaluacion por programa.
Monitorear los resultados de aprendizaje y la evaluacion docente.
Analizar los resultados de satisfaccion de estudiantes y egresados.
Elaborar el plan de mejora del programa con enfoque en pertinencia e innovacion.
Reportar avances al Comité de Autoevaluacion Institucional y al Comité Institucional.
Asegurar |a actualizacion de planes de estudio y evidencias curriculares.

O ;s W

Periodicidad
Sesiones ordinarias trimestrales y extraordinarias por convocatoria del Decano o Coordinador.

Actas
Registro obligatorio en formato institucional y almacenamiento en el Repositorio de Programas SIAC.

Articulacion entre comités
Los tres niveles de comités operan en circuito escalonado, garantizando coherencia vertical y horizontal del
sistema:

1. Nivel de programa — identifica y documenta hallazgos.

2. Nivel institucional (autoevaluacion) — consolida informacion y formula mejoras.

3. Nivel directivo (institucional) — aprueba politicas, asigna recursos y publica resultados.
Cada nivel reporta mediante actas, matrices de seguimiento e informes de avance, los cuales son auditados
por la Oficina de Control Interno como mecanismo de garantia y transparencia.

=
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Repositorio y transparencia de la gobernanza

+ Toda la informacion generada por los comités sera archivada en el Repositorio Institucional del SIAC,
dentro del Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC).

+ Las actas e informes relevantes seran publicados en el micrositio web del SIAC, conforme a la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025.

* Los resultados de cada periodo (anual) alimentaran el Informe de Calidad Institucional y la
actualizacion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI)

Asignacién Presupuestal Minima para la Operacion del SIAC

Con el fin de garantizar la sostenibilidad, operatividad y cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, la IUIPC destinara un porcentaje minimo del cinco por
ciento (5%) del presupuesto institucional anual, correspondiente a gastos de funcionamiento e inversion, para
el desarrollo y fortalecimiento del SIAC.

Este porcentaje se distribuye entre los componentes criticos del sistema: autoevaluacion institucional y de
programas, autorregulacion y planes de mejora, sistemas de informacion y gestion de datos, gestion del talento
humano para la calidad, auditorfas internas y externas, gestion del riesgo, y mecanismos de participacion y
rendicion de cuentas.

La Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad, en coordinacién con la Oficina de
Presupuesto y Finanzas, sera responsable de garantizar que este porcentaje se incluya anualmente en el Plan

Operativo Anual (POA) y en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), articulado con el Plan de Desarrollo
Institucional 2025-2028.

; % del pr to del
Eje / Componente del SIAC HERTR '::r::ues es Uso
1. Autoevaluacién, evaluacién docente, 40% Evaluaciones, ribricas, analisis de RA, software,
seguimiento y planes de mejora ’ equipos de trabajo.
2. Sistemas de informacion, datos, Bl y repositorio 20% Tableros B, plataformas, almacenamiento cloud,
del SIAC ’ gobernanza de datos.
3. Formacion del talento humano para la calidad 15% SPaasb Pk, md.|cad0.res Geissinipas
procesos, certificaciones.
4. Auditorias internas y externas, control interno, 10% Auditorias, consultorias especializadas,
aseguramiento ’ verificaciones CNA/MEN.
- . ) oy = > ‘ —
5. Gestion de riesgos de calidad (MIPG) 59 mplementacion del mapa de riesgos, seguimiento
controles.
6. Gobernanza, comités, rendicion de cuentas y 10% Sesiones, comunicaciones, informes, divulgacion,
participacion ’ participacion.

El porcentaje aqui establecido constituye el minimo obligatorio, sin perjuicio de asignaciones adicionales
cuando las necesidades del SIAC, los procesos de acreditacién o los planes de mejoramiento institucional lo
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requieran.
) CAPITULO IX
GESTION DE RIESGOS DE CALIDAD (MIPG): MAPA, VALORACION Y TRATAMIENTO

La gestion de riesgos de calidad constituye un componente transversal y preventivo del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares -
IUIPC.

Su propésito es anticipar, valorar y mitigar las amenazas que puedan afectar la integridad, eficacia,
pertinencia y sostenibilidad de los procesos institucionales, garantizando la mejora continua y la rendicion
responsable de cuentas.

En concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (versién 2024) y con las
Orientaciones del Ministerio de Educacion Nacional para el aseguramiento integrado de la calidad (2024), Ia
IUIPC adopta un enfoque de gestion del riesgo institucional proactivo, participativo y basado en evidencia,
aplicable a los dmbitos académico, cultural, administrativo, tecnoldgico y de gobernanza.

Marco conceptual y normativo

La gestion de riesgos del SIAC se fundamenta en:

»  Decreto 1499 de 2017 y Decreto 612 de 2018, que reglamentan el MIPG y su componente de control

interno.

+  (Guia de Administracion del Riesgo (DAFP, 2024).

+ |S0 31000:2018 — Gestion del Riesgo: Principios y Directrices.

*  Lineamientos del CNA (2021) sobre autorregulacion y gestion preventiva.
El riesgo se define como la posibilidad de que un evento afecte negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales de calidad, ya sea en sus dimensiones misionales, de apoyo o estratégicas.

Principios para la gestion del riesgo en el SIAC

Proactividad: anticipar eventos que puedan obstaculizar el cumplimiento de metas de calidad.
Integralidad: cubrir todos los procesos, desde la planeacion hasta la rendicion de cuentas.
Evidencia: basar las valoraciones en informacién verificable, indicadores y auditorias.
Participacion: involucrar a lideres de proceso, comités de calidad y grupos de interés.
Trazabilidad: documentar todas las decisiones, valoraciones y planes de fratamiento.

Mejora continua: usar los resultados del monitoreo de riesgos para actualizar el SIAC y el PDI.

O O B0 by

Proceso institucional de gestion de riesgos del SIAC

El proceso se estructura en cinco etapas secuenciales y ciclicas, alineadas con el enfoque PHVA
(Planear-HacerVerificar-Actuar):

| Etapa r Descripcion | Responsables } Instrumentos asociados
),
o [UIPC - NIT. 201817826-2
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1. Identificacion

Reconocer los riesgos que puedan afectar la
calidad académica, administrativa o de
gestion.

Lideres de proceso, Oficina de
Planeacién y Aseguramiento de la
Calidad.

Mapa de Riesgos de
Calidad.

2. Analisis y valoracién

Estimar la probabilidad v el impacto del
riesgo, determinando su nivel inherente y
residual.

Comité Institucional de Calidad,

Matriz de Riesgos con
escala 1-5 (probabilidad
€ impacto).

3. Priorizacién

Clasificar los riesgos segtin su criticidad
(alto, medio, bajo) y urgencia de tratamiento.

Oficina de Control Intemo y
Planeacion.

Matriz de valoracion y
mapa de calor de riesgos.

4, Tratamiento

Definir acciones de mitigacion, responsables,

Lider de proceso y Comité de

Plan de Tratamiento del

recursos y cronograma. Autoevaluacion. Riesgo.
= o . Monitorear la efectividad de los controles y | Oficina de Planeacién y Comités de | Informe de Riesgos SIAC
5. Seguimiento y mejora . )
actualizar los riesgos. Programa. — Semestral.

Cuadro 13. Gestion de riesgos SIAC ~ Ciclo PHVA

Proceso de Gestion de Riesgos del SIAC (MIPG)

Contexto SO Cilie i ael MIPG con los riesgos edy

academic
Tiempo

Mapa de riesgos de calidad institucional

El Mapa de Riesgos de Calidad consolida los riesgos criticos identificados en los procesos estratégicos,

misionales y de apoyo.

Se revisa y actualiza anualmente como parte del proceso de Evaluacién del Desempsiio Institucional (MIPG)
y se integra al Sistema Integrado de Gestién y Control (SIGC).

¢ IUIPC - NIT. 901817826-2
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Categoria

Descripcion del riesgo

Posible impacto

Nivel inicial
(inherente)

Baja coherencia entre resultados de

Pérdida de acreditacion o baja

los comités.

plblica.

Académico y formati - ‘ o I
¥iommiio aprendizaje y perfil de egreso. satisfaccion estudiantil. Ao
Pertinencia cultural y Desconexién entre programas y necesidades | Reduccion de impacto social y pérdida :
o : i e e Medio-Alto
territorial del sector cultural regional. de identidad institucional.
L. . Plagio, fraud amico o uso indebido d ., ) .
Etico y autoria intelectual agia i’ ac'adem . sberie Afectacion reputacional y sanciones. Alto
creaciones artisticas.
Tecnologico y de Fallas en plataformas académicas o pérdida de | Interrupcion de servicios y pérdida de Alto
informacion datos institucionales. evidencia para auditorias.
Docente y de talento Rotacién alta o falta de formacion en calidad y Debilitamiento del SIAC y baja Medio
humano gestién por procesos. productividad académica.
Gestion y cumplimiento | Retrasos en planes de mejora o incumplimiento |  Observaciones de entes de contral, Alto
normativo de lineamientos MEN/CNA. pérdida de recursos.
; ; Insuficiencia de recursos para ejecutar los Paralisis parcial del sistema de
Financiero y presupuestal i . Alto
planes de mejora. calidad.
s s 5 Riesgo de incumplimiento de
. d g 5 .
Gobernanza y transparencia Fhilarde rezabiisiad aneoas y decislatien da auditorias y pérdida de confianza Medic-Alto

Cuadro 14. Categorias y ejemplos de riesgos prioritarios

Valoracion y control del riesgo
Cada riesgo identificado es valorado segun los criterios del MIPG, combinando probabilidad (P) e impacto (1)

enunaescalade1ab.

La matriz de valoracion se aplica asi:

Escala Probabilidad (P)
1-5

Muy baja a muy alta Muy bajo a muy alto

Impacto (1)

1-25

Cada riesgo se evaltia en tres momentos:

* Inherente: antes de aplicar controles.

= Controlado: después de aplicar medidas actuales.

*  Residual: tras implementar acciones de mejora.
La meta institucional es mantener el 90 % de los riesgos de calidad en niveles residuales bajos o medios, con
seguimiento semestral y revision anual en el Comité Institucional de Calidad.

Ny
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Planes de tratamiento de riesgo

Los Planes de Tratamiento del Riesgo (PTR) son instrumentos operativos del SIAC que definen las acciones
concretas para mitigar, transferir o eliminar riesgos de calidad.
Cada plan debe incluir:

1. Descripcion del riesgo (segtin matriz SIAC-MIPG).
2. Objetivo del tratamiento.
3. Acciones especificas de mitigacion o control.
4. Responsables designados.
5. Recursos financieros y técnicos requeridos.
6. Cronograma de ejecucion.
7. Indicadores de eficacia del control.
8. Fecha de verificacion y revision.
Riesgo Accion de tratamiento Responsable Indicador Meta / Plazo
Pérdida de trazabilidad | Implementacion del Repositorio SIAC - % de documentos
) e Oficina de . 100 % /
documental de la con control de versiones y politica de - actualizados en el
. . Planeacion y SIGC. o 2025.
calidad. archivo, repositorio.

T T Inolur validacia = 7
Desaimeacmn_en re neluir vgl'ldaclon presupuestal en.l'?z Rectorla | % de planes de mejora 100 9% /
planes de mejora y aprobacion de planes por el Comité i con fuente de

S Planeacion. L 2026.
presupuesto. Institucional. financiacion asignada.
Riesgo de
incumplimiento de Fortalecer comités curriculares y Vicerrectoria Cumplimiento RA por 280 % /
resultados de sistema de seguimiento docente. Académica. programa. anual.
aprendizaje.

Cuadro 15. Ejemplo de Plan de Tratamiento del Riesgo (PTR)

Monitoreo, revision y mejora del sistema de riesgos

*  El seguimiento semestral se realiza mediante el Informe de Riesgos SIAC, presentado al Comité
Institucional de Calidad y reportado a la Rectorfa.
» Los hallazgos y brechas identificadas se incorporan al Plan de Mejora Institucional y al Cuadro de
Mando del PDI.
= LaOficina de Control Intemo realiza auditorias anuales sobre la efectividad del control de riesgos.
Las lecciones aprendidas se documentan en el Repositorio de Gestion del Conocimiento del SIAC,
garantizando retroalimentacion y aprendizaje organizacional.
CAPITULO X
RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA DEL SIAC

La rendicion de cuentas constituye un pilar estructural de la gobemanza del Sistema Interno de Aseguramiento

\'Q\
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de la Calidad (SIAC) de la Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IUIPC, en
cumplimiento del principio de responsabilidad piblica consagrado en el articulo 209 de la Constitucién Politica
y de las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y la Politica de Transparencia y
Participacion Ciudadana.

Este componente asegura que los resultados del SIAC sean visibles, comprensibles y verificables por la
comunidad universitaria, los entes de control, los grupos de interés y la ciudadania en general, promoviendo la
confianza, legitimidad institucional y cultura de la calidad participativa.

Las presentes Politicas Institucionales de Aseguramiento de la Calidad constituyen el marco orientador de
todos los procesos de planeacion, evaluacion y mejora continua de la IUIPC. Seran revisadas y actualizadas
periddicamente, de acuerdo con los cambios normativos, las dinamicas institucionales y los desafios del entorno
educativo.

Propésito y enfoque

El objetivo de la rendicion de cuentas del SIAC es garantizar el acceso publico, oportuno y proactivo a la
informacién sobre la gestion y los resultados de calidad institucional, asegurando que la comunidad universitaria
y los grupos de interés puedan vigilar, evaluar y aportar a la mejora continua.
El enfoque adoptado es participativo, comunicativo y orientado a resultados, siguiendo las recomendaciones
de:

* EIDAFP (Guia de Rendicion de Cuentas, 2025).

» Las Orientaciones MEN 2024 sobre aseguramiento y transparencia institucional.

«  ElManual Operativo del MIPG (version 2024, Dimension 7: Informacion y Comunicacian).

Principios rectores

1. Transparencia activa: publicacién proactiva de informacion institucional en formatos accesibles y
actualizados.

2. Participacién informada: mecanismos de didlogo y escucha activa con los grupos de interés.

Trazabilidad: registro verificable de los compromisos y acciones derivadas.

4. Accesibilidad y oportunidad: disponibilidad de informacion en medios digitales y fisicos de facil
consulta.

6. Veracidad y evidencia: toda informacion rendida proviene de datos oficiales, verificados por la Oficina
de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad.

6. Ciclo PHVA: cada ejercicio de rendicién retroalimenta los planes de mejora y la planeacién
institucional.

[S%]

Estructura y mecanismos de rendicion de cuentas del SIAC
La rendicion de cuentas del SIAC operara en tres niveles complementarios, articulados con el MIPG vy los
"
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procesos del PDI 2025-2028:

Nivel

Alcance / Audiencia

Mecanismos principales

Interno

Comunidad universitaria: estudiantes, docentes,

administrativos, comités.

Informes trimestrales de gestion,
tableros BI, boletines institucionales,
jornadas de retroalimentacion.

Interinstitucional

Consejo Directivo, Consejo Académico, MEN, CNA,

entes de control.

Informes semestrales de calidad,
auditorias intemas y externas,
sesiones formales de presentacion de
resultados.

Publico y ciudadano

Comunidad externa, aliados, ciudadania, sector

cultural.

Audiencia publica anual, micrositio
web SIAC, redes institucionales,
medios de comunicacion cultural.

Cuadro 16. Rendicion de cuentas del SIAC

Productos institucionales de rendicién de cuentas

Los principales productos y entregables del SIAC en materia de rendicién de cuentas son:

Aprendidas

Producto / Documento Periodicidad Responsable Contenido principal
Informe de Calidad Oficina de Planeacién y Aseguramiento de la Avatices, Indicadores, [o gros,
i Anual ; brechas y planes de mejora del
Institucional Calidad
SIAC.
Informe de Impacto Vicerrectoria de Investigacion, Creacién y Besuitados 'de' prayectosizle
SR Anual o . impacto artistico, cultural y
Cultural y Territorial Proyeccion Social social
Informe de Resultados de evaluacién
Autoevaluacién Bienal Comité de Autoevaluacion integral y actualizacion de la
Institucional linea base de calidad.
Informe de Cumplimiento . R Anélisis de la gestion de calidad
PDI-SIAC Semesiral Reatoria y Gonssjo Directivo frente a metas institucionales.
Eoletin de Buerias Difusion de experiencia
Practicas y Lecciones Semestral Oficina de Planeacion = SXperencins

exitosas de mejora continua.
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Presentacion de resultados,
Audiencia Publica de e e ; didlogo ciudadano,
Randiciin:da Eusntas Anual Rectoria y Comité Institucional de Calidad compromisos y respuesta
plblica.

Cuadro 17. productos y entregables del SIAC

Medios y canales de comunicacion

Para garantizar transparencia activa y participacion, la IUIPC adoptara una estrategia multicanal de
comunicacion del SIAC, conforme al Manual de Comunicaciones Institucionales y al MIPG 2024, que incluira;
1. Micrositio Web del SIAC:
o Publicacion de politicas, indicadores, informes, actas y compromisos.
o Visualizacion de tableros de control y mapas de procesos.
o Acceso plblico y descargable a informes de calidad e impacto.
2. Tablero de Control Publico (Business Intelligence - Bl):
o Presentacion interactiva de los principales indicadores de gestion, eficacia e impacto.
o Actualizacion semestral.
3. Boletin Institucional “Calidad que Inspira”:
o Difusion digital y fisica de buenas practicas, logros y casos de éxito del SIAC.
4. Redes institucionales y medios culturales:
o Publicaciones peritdicas en redes oficiales, podcast, programas radiales y eventos artisticos
IUIPC.
5. Audiencias y espacios participativos:
o Encuentros tematicos por facultades o programas.
o Foros de rendicién de cuentas con comunidades, egresados y aliados culturales.

Evaluacion de la rendicion de cuentas

El proceso de rendicion de cuentas sera evaluado anualmente por la Oficina de Control Intemo, aplicando los
criterios del MIPG — Dimension 7 y los estandares del MEN (2024), considerando:

«  Cumplimiento del calendario institucional.

Alcance y participacion de los grupos de interés.

*  Grado de implementacion de compromisos derivados.

«  Nivel de satisfaccion ciudadana e insfitucional.

Los resultados de esta evaluacion alimentaran el Informe de Autoevaluacion Institucional y el Plan de Mejora
del SIAC, cerrando el ciclo de transparencia y mejora continua.
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PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL SIAC

CONTEXTO GENERAL: GARANTIZAR TRANSPARENCIA, ACCESO CIUDADANO Y DIALOGO CON LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y CULTURAL.

TIEMPOS ESTABLECIDOS: § MESES (ABRIL - NOVIEMBRE)
4 w v

R
-"&fﬁwﬁ'{}!ﬂv‘-,f:!"‘é’?} ¢

1
é
i

—

|
|
|
3

1. PLANEACION DE 2. RECOLECCIGN DE
CONTENIDOS E EVIDENCIAS

4, SOCIALIZACION

3. REDACCION DEL
INFORME INTERNA (1 MES)

5. AUDIENCIA PUBLICA
) Y PUBLICACION

INDICADORES (2 MESES) INSTITUCIONAL DE ; i {2 MESES)
= M ]
_{'1 MES) * Informes académicos, | || CALIDAD (2 MESES) | d;;eanstg: g?{:d%;:lg: i « Evento institucional de
. Eﬁiﬁmflﬁﬂ de Estl'l!iimlﬁ financieros ¥ sociales < Integracién narrativa ¥ administrativos [ rendicion de cuentas
# ln arme de Gelldad * Logros, brechas, | = Validacidn técnica | | * Carga en micrositio SIAC
» Revisin del CMI-SIAC impacto cultural \ | i yredes institucionales |
S == mpo e \ogmmrreeee Cipmane e
! RESULTADOS ESPERADOS
# " Informe de Calidad #"" hudiencia piblica
H M Institucional L sealizada conforme |
L publicado. MIPG.
s y s
CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

Las presentes disposiciones finales regulan la vigencia, actualizacion, revisién, control documental y divulgacion
de la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la Institucion Universitaria de las
Culturas y las Artes Populares — I[UIPC, asegurando su coherencia, aplicabilidad y sostenibilidad en el marco
del sistema institucional de gestion.

Vigencia

La presente Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) entra en vigencia a partir de la
fecha de su aprobacién mediante acto administrativo del Consejo Directivo, y permanecera vigente mientras
no sea derogada o modificada por un nuevo acuerdo institucional.

Su aplicacion es de caracter obligatorio para todas las dependencias académicas, administrativas, de apoyo y
de gestién, asi como para los comités y unidades adscritas al Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
conforme a las competencias definidas en el Acuerdo 045 de 2025.

La politica se enmarca dentro del horizonte estratégico del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 “Cultura,
Arte y Educacion para la Transformacion Social’, y se mantendra vigente en sus lineamientos generales durante
el ciclo correspondiente a dicho periodo, sin perjuicio de ajustes anuales derivados de procesos de
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autoevaluacion, seguimiento o actualizaciones normativas.

Revision y actualizacién anual

En coherencia con el principio de mejora continua y el ciclo PHVA (Planear—Hacer-Verificar-Actuar), la Politica
del SIAC debera ser objeto de revision técnica y actualizacion anual por parte de la Oficina de Planeacién y
Aseguramiento de la Calidad, bajo la coordinacion del Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad yla
supervision del Consejo Académico y el Consejo Directivo.

La revision incluira:

1. Analisis de pertinencia: verificacion de la vigencia normativa, alineacién con politicas MEN y
coherencia con el PDI vigente.

2. Evaluacion de efectividad: medicion de resultados alcanzados en los indicadores de calidad y
cumplimiento de metas institucionales.

3. Revision documental y técnica: actualizacion de definiciones, procesos, roles, estructura de
gobernanza o instrumentos.

4. Incorporacion de mejoras: ajustes derivados de auditorias internas, autoevaluaciones o
requerimientos de entes de control.

5. Socializacion y adopcién: publicacion de la version actualizada en el micrositio del SIAC y comunicacion oficial
a todas las dependencias.

Control documental y trazabilidad

El control documental del SIAC se regiré por las normas institucionales y nacionales aplicables, garantizando la integridad,
disponibilidad y trazabilidad de toda la informacién relacionada con la calidad institucional.

En cumplimiento del Acuerdo 045 de 2025, del Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC) y de las disposiciones del
Archivo General de la Nacion, se establecen las siguientes directrices:

a) Administracién documental

* Todo documento, registro, informe o acta generada en el marco del SIAC debe seguir el Ciclo de Vida
Documental (produccion, gestion, conservacion, disposicién final).

*  Se debera aplicar el Programa de Gestion Documental (PGD) institucional, con clasificacion, codificacion y
tiempos de retencion definidos.

b) Control de versiones

*  Cada actualizacion de la politica o de los procedimientos asociados debera registrar;
o Version (nimero consecutivo).
o Fecha de aprobacion.
o Responsable técnico.
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o Resumen de cambios.
*  Solo la versién vigente, validada por la Oficina de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad, tendra validez
administrativa.
* Las versiones anteriores se conservaran en el Repositorio Histérico del SIAC, asegurando trazabilidad y
consulta controlada,

¢) Repositorio institucional

* La lUIPC mantendra un Repositorio Digital del SIAC, dentro del Sistema Integrado de Gestion y Control
(SIGC), que centralizara:

Politicas y manuales de calidad.

o Actas de los comités.

o Planes de mejoramiento.

o Informes de evaluacion y auditoria.

Mapas de procesos y riesgos.

*  El repositorio garantizaré seguridad, respaldo, interoperabilidad y acceso controlado, conforme a la Ley
1581 de 2012 (proteccion de datos) y la politica institucional de Gobierno Digital.

¢]

o

Responsabilidades institucionales

Instancia / Dependencia Responsabilidad en control documental del SIAC
A i la politi izaci
Rectoria prabar y expedir for@almente a polhllca y.sus actualizaciones
mediante acte administrativo.
Consejo Directivo y Académico Revisar, adoptar y hacer seguimiento a los cambios propuestos.
Oficina de Planeacién y Aseguramiento de Administrar el repositorio, realizar revisién anual, controlar
la Calidad versiones y publicar la politica vigente.

Auditar el cumplimiento del confrol documental, integridad de

Oficina de Control Interno : o .
° versiones y trazabilidad de evidencias.

Oficina de Comunicaciones Difundir la version vigente de la politica y sus actualizacicnes.

Aplicar y conservar los documentos y registros bajo las normas

Todas las dependencias institucionales del PGD y el SIGC,

Cuadro 18. Responsabilidades Institucionales
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