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Por medio del cual se adopta el Manual y Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas de la Institucién
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El Consejo Directivo de la Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IPC, en uso de sus
atribuciones constitucionales, legales, estatutarias y en especial de las conferidas por la Ley 30 de 1992, el
Acuerdo Distrital 0559 de 2022, el Estatuto General de la Institucion Universitaria - Acuerdo de Consejo
Directivo 01 de 2023 , y

CONSIDERANDO

Que el articulo 69 de la Constitucion Politica reconoce el principio de autonomia universitaria, otorgando a las
instituciones de educacion superior la facultad de organizar sus politicas, normativas y procedimientos internos
para el cumplimiento de su misién educativa y cultural,

Que la funcién administrativa, conforme al articulo 209 de la Constitucién Politica, se fundamenta en los
principios de transparencia, responsabilidad, eficacia, participacion y coordinacion, los cuales deben reflejarse
en los procesos institucionales de rendicion de cuentas,

Que la Ley 1757 de 2015 establece la rendicion de cuentas como un proceso permanente, deliberativo y
obligatorio para las entidades publicas, orientado a garantizar el acceso a la informacion, la explicacién de la
gestion y el didlogo con la ciudadania.

Que la Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica - exige a
las entidades estatales divulgar de manera proactiva, clara y oportuna su informacion, fortaleciendo la
transparencia institucional y el control social.

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en su Politica de Participacién Ciudadana y en su
Politica de Integridad y Transparencia, establece lineamientos que obligan a las entidades pulblicas a
implementar estrategias de rendicion de cuentas integradas a la planeacion institucional.

Que la Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares - IPC reconoce la importancia de consolidar
un proceso de rendicion de cuentas moderno, accesible, participativo y articulado con el Plan de Desarrollo
Institucional 2025-2028, con el Plan Operativo Anual de Inversiones, el PAAC y el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad.

Que en sesion del Consejo Directivo del dia nueve (09) de diciembre de 2025, se socializa a los honorables
consejeros el presente acto administrativo “Manual y Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas” de La
Institucién Universitaria De Las Culturas Y Las Artes Populares — Ipc.

En mérito de lo expuesto,
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ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Adoptese el Manual y Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas de la Institucion
Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IPC, como documento rector para la planeacién, ejecucion,

seguimiento y evaluacion del proceso de rendicion de cuentas institucional, en cumplimiento de las
disposiciones constitucionales.

ARTICULO SEGUNDO. Que el Manual y Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas de la Institucion

Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IPC, aprobado por el Consejo Directivo, hace parte integral
del presente Acuerdo.

ARTICULO TERCERO. El Manual ser4 de obligatorio cumplimiento para todas las dependencias, érganos de

gobierno, servidores piblicos, contratistas y demas actores institucionales, quienes deberan articular sus
procesos y actividades a los lineamientos establecidos en él. '

ARTICULO CUARTO.EI presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion, debera publicarse en los
medios oficiales de la Institucion y deroga las disposiciones que le sean contrarias

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado por el Honorable Consejo Directivo de la Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares -
IPC, a los nueve (09 ) dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco (2025).

\ C/V\m i .

EDNA KATALINA MORALES CASTRO SERGIO ENRIQUE MOLINA MEDINA. -
Presidente Consejo Directivo retarig’ Consejo Directivo
Delegado Alcalde
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12.2. Grupos Poblacionales Prioritarios
Personas con discapacidad (visual, auditiva, cognitiva, motriz).

Comunidades étnicas (pueblos indigenas y comunidades afrodescendientes).

Mujeres y poblacion LGBTIQ+.
Javenes estudiantes y adolescentes.
Adultos mayores,
Artistas, gestores culturales y portadores de tradicion.
Habitantes de zonas rurales o de dificil acceso.
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1. Presentacion

La Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares - IUIPC, como entidad publica de educacién
superior recientemente consfituida y en proceso de consolidacion, reconoce que su legitimidad social y su
capacidad para generar confianza en la ciudadania dependen profundamente de la forma en que comunica su
gestion, expone sus decisiones y demuestra el impacto de sus acciones. En este sentido, la rendicion de
cuentas no se concibe Unicamente como un requisito normativo, sino como un pilar estratégico para fortalecer
la gobernanza institucional, promover el didlogo democratico, garantizar la transparencia y consolidar una
cultura de integridad y corresponsabilidad con los actores internos y externos.

Este Manual y Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas se formula con el propésito de establecer un
marco estructurado, coherente y duradero que oriente la manera en que la IUIPC informa, explica y justifica su
gestion publica, en articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y con los lineamientos
del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. EI documento recoge los
principios, procesos, herramientas y responsabilidades necesarias para desarrollar una rendicion de cuentas
modema, accesible y participativa, alineada con las exigencias actuales de transparencia activa, gobiemo
abierto y gestion basada en resultados.

En su condicion de institucion que forma talento humano en el campo de las artes, las culturas populares y la
interculturalidad, la IUIPC asume la rendicion de cuentas como un acto de pedagogia social, mediante el cual
comparte con la ciudadania los avances de su proyecto educativo, sus logros, desafios, apuestas territoriales
y nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028. Esta visién permite reconocer que la
transparencia no solo fortalece el control social, sino que también estimula la participacion de estudiantes,
docentes, artistas, comunidades culturales y ciudadania en general como corresponsables del desarrollo
institucional.

Asimismo, la rendicién de cuentas constituye un mecanismo esencial para la toma de decisiones, pues facilita
el seguimiento permanente al desempefio institucional, la retroalimentacién de los procesos internos, la
identificacion de oportunidades de mejora y la alineacion con los requerimientos del Ministerio de Educacién
Nacional, los entes de control y los drganos colegiados de gobiemno universitario. Su ejercicio posibilita la
consolidacion de un ciclo virtuoso de planeacion, ejecucion, evaluacion y mejora continua, indispensable para
la sostenibilidad y calidad de la institucion.

En este contexto, el presente Manual ofrece una estrategia clara, sistematica y metodolégicamente solida que
sera aplicada de manera anual y transversal por todas las dependencias de la IUIPC. La meta es consolidar un
modelo participativo, ético, verificable y orientado a resultados que permita a la ciudadania acceder a
informacion oportuna, comprender las decisiones institucionales y aportar a la construccion colectiva del
proyecto educativo que la IUIPC desarrolla para el Valle del Cauca, la region Pacifico y el pais.

Con este esfuerzo, la Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares reafirma su compromiso
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con el servicio publico educativo, la garantia del derecho a la informacion, la promocion del control social y la
construccion de una universidad inclusiva, transparente y socialmente responsable.

2. Marco Normativo y de Referencia

La rendicién de cuentas en la IUIPC se fundamenta en un robusto marco juridico, técnico e institucional que
orienta las obligaciones, responsabilidades y mecanismos mediante los cuales la entidad debe garantizar la
transparencia, la participacion ciudadana, el acceso a la informacién publica v el fortalecimiento del control
social. Este marco no solo define los requerimientos legales aplicables a toda la administracion publica en
Colombia, sino que también recoge las particularidades del sector educativo, proporcionando una perspectiva
integral que articula los principios del Estado social de derecho con los estandares contemporaneos de
gobernanza publica y calidad en la educacién superior.

2.1. Marco Constitucional
La Constitucion Politica de 1991 establece los pilares esenciales de Ia rendicion de cuentas:
* Articulo 2: impone a las autoridades del Estado la obligacién de promover Ia participacion
ciudadana y garantizar la efectividad de los derechos fundamentales.
« Articulo 74: Consagra el derecho de acceso a los documentos publicos y Ia obligacién de las
entidades de ofrecer informacion oportuna y veraz.
* Articulo 209: orienta la funcion administrativa bajo los principios de transparencia, eficiencia,
moralidad y responsabilidad.
«  Articulo 270: establece el deber del Estado de garantizar mecanismos de control ciudadano
sobre la gestién publica.
Este fundamento constitucional convierte la rendicion de cuentas en un deber inherente al gjercicio de
la funcion publica y, en consecuencia, en un componente esencial de la legitimidad institucional de la
UIPC.

2.2. Normatividad Nacional Aplicable a la Transparencia y Participacion

La rendicion de cuentas se desarrolla en cumplimiento de leyes y politicas publicas que regulan la actuacion
de las entidades estatales. Entre las mas relevantes se encuentran:
2.2.1. Ley 1757 de 2015 - Participacion Ciudadana
Define la participacion como un derecho fundamental y establece la rendicion de cuentas como un proceso
deliberativo, permanente y obligatorio. La ley sefiala requisitos explicitos en materia de:

*  acceso a la informacién,

» explicacion de decisiones,

 justificacion de la gestion,

= apertura de espacios de diélogo.
Este marco normativo obliga a la IUIPC a estructurar practicas de transparencia coherentes y a incorporar la
voz de la ciudadania en la toma de decisiones institucionales.
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2.2.2. Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion
Consolida la rendicion de cuentas como un instrumento estratégico para prevenir actos de corrupcion,
fortaleciendo:

» la vigilancia del uso de recursos plblicos,

¢ laintegridad institucional,

« latrazabilidad de la gestion administrativa.
La IUIPC adopta estos lineamientos a fravés del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), del
cual este manual constituye un componente central.
2.2.3. Decreto 1081 de 2015 - Publicidad y Transparencia
Establece directrices para la divulgacion obligatoria de informacion publica en medios electronicos. Ordena a
las entidades disponer de;

» un Portal de Transparencia,

»  reportes estandarizados,

» datos abiertos confiables y oportunos.
Este decreto respalda los lineamientos sobre disponibilidad permanente de informacion que incorpora la IUIPC
en su estrategia.

2.3. Politicas que Integran el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)

El MIPG articula los sistemas de gestion del Estado, incluyendo politicas esenciales para |a rendicion de
cuentas;
2.3.1. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Promueve la incidencia real de la ciudadania en las decisiones institucionales. En la IUIPC se fraduce en:
= espacios de dialogo con estudiantes, docentes y comunidad cultural,
= consultas plblicas,
« mecanismos digitales de interaccion.
2.3.2. Politica de Integridad y Transparencia
Orienta a las entidades en practicas de comportamiento ético y divulgacién activa de la gestion.
Es fundamental para fortalecer la confianza y prevenir riesgos de corrupcion.
2.3.3. Politica de Gobierno Digital
Busca potenciar el uso de herramientas tecnologicas para:
= facilitar el acceso a la informacion,
«  optimizar tramites y servicios,
» fomentar datos abiertos,
 habilitar la participacion por medios digitales.
La IUIPC la incorpora mediante plataforma web, micrositios de rendicién de cuentas y formularios ciudadanos
en linea.

3. Propésito del Manual
El presente Manual tiene como propédsito establecer un marco claro, ordenado y coherente que oriente la
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manera en que la Institucién Universitaria de las Culturas y las Artes Populares - IUIPC desarrolla sus procesos
de rendicion de cuentas. Su finalidad es proporcionar una guia practica y al mismo tiempo técnica, que permita
a toda la comunidad universitaria y a la ciudadania entender qué se rinde, cémo se rinde, quiénes participan y
por qué este proceso es fundamental para la gestion piblica universitaria.

En primer lugar, el Manual busca fortalecer la transparencia institucional, entendida como la obligacién de
informar de manera clara, accesible y oportuna sobre las decisiones, resultados y uso de los recursos plblicos.
La rendicion de cuentas se convierte asi en una herramienta que facilita la vigilancia ciudadana, genera
confianza en la institucion y promueve un didlogo mas abierto con los diferentes grupos de interés.

En segundo lugar, este documento tiene el propdsito de integrar la rendicion de cuentas dentro del ciclo de
planeacion institucional. Esto significa que la rendicion de cuentas no se concibe Unicamente como un evento
o actividad puntual, sino como un proceso continuo que acomparia la formulacian, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional, el POAI, el PAAC y demas instrumentos de gestion. Con ello se
busca asegurar que las decisiones institucionales estén soportadas en informacion verificable y que los
resultados se utilicen para mejorar la gestion.

Asimismo, el Manual pretende orientar la formulacion de los Planes Anuales de Rendicion de Cuentas,
especificando metodologias, herramientas y pasos a seguir para que las dependencias involucradas actien de
manera coordinada y con criterios uniformes. Esto facllita la organizacion interna, evita duplicidades y permite
que el proceso se desarrolle con mayor eficiencia.

Otro proposito central es fortalecer la participacion ciudadana, garantizando que estudiantes, docentes,
servidores publicos, artistas, comunidades culturales y ciudadania en general tengan espacios reales para
expresar opiniones, formular propuestas y recibir respuestas claras por parte de la institucién. Esta participacion
activa ayuda a mejorar los programas académicos, las acciones administrativas, los procesos de bienestar y,
en general, la calidad del servicio educativo.

Finalmente, el Manual tiene como propdsito promover una cultura institucional basada en la integridad, la
responsabilidad publica y el mejoramiento continuo. Al establecer lineamientos claros para la rendicion de
cuentas, la IUIPC reafirma su compromiso con una gestion ética y abierta, donde las decisiones se expliquen,
los resultados se comuniquen y las oportunidades de mejora se atiendan de manera oportuna y transparente.

En resumen, este Manual no sélo regula un procedimiento, sino que se convierte en una herramienta estratégica
que fortalece la calidad institucional, orienta la toma de decisiones y fomenta la relacion de confianza entre la
IUIPC y la comunidad a la que sirve. Su propésito es ofrecer una guia comprensible y bien estructurada,
que permita que la rendicion de cuentas sea un proceso participativo, Gtil v orientado al logro de
resultados visibles y significativos.

4. Principios Institucionales
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Los principios institucionales constituyen la base ética y operativa que orienta la manera en que la IUIPC
desarrolla su proceso de rendicion de cuentas y, en general, su gestion publica. Estos principios permiten
garantizar que la informacion compartida con la ciudadania sea ciara, veraz, comprensible y Gtil, y que las
decisiones institucionales reflejen coherencia, responsabilidad y compromiso con el bien plblico. A
continuacidn, se desarrollan los principios que guian esta Estrategia Institucional:

4.1. Transparencia y probidad

La transparencia implica que la IUIPC debe proporcionar informacion completa, oportuna y confiable sobre su
gestion, facilitando que cualquier persona pueda conocer como se administran los recursos, cuales son los
avances institucionales y cmo se toman las decisiones. La probidad, por su parte, demanda que todos los
servidores plblicos actlien con integridad, honestidad y respeto por las normas. Este principio asegura que la
rendicion de cuentas no se limite a publicar informacion, sino que se refleje en actuaciones éticas que protejan
la confianza de la ciudadania.

4.2. Participacién incidente

La rendicion de cuentas adquiere sentido cuando la ciudadania no solo recibe informacion, sino que participa
y contribuye a la toma de decisiones. La participacion incidente implica escuchar las opiniones de estudiantes,
docentes, funcionarios, artistas, comunidades culturales y ciudadanos en general, y darles respuesta oportuna
y fundementada. Bajo este enfoque, la IUIPC reconoce a la comunidad como un actor activo, capaz de aportar
al mejoramiento institucional desde sus diversas perspectivas y necesidades.

4.3. Responsabilidad social universitaria

Como institucion de educacion superior, la IUIPC tiene el deber de actuar con responsabilidad frente a la
sociedad, promoviendo précticas que aporten al desarrollo cultural, educativo y social del territorio. Este
principio implica que las acciones institucionales deben orientarse no solo a cumplir metas internas, sino
tambien a generar impactos positivos y medibles en las comunidades con las que se relaciona. La rendicion de
cuentas se convierte entonces en un mecanismo para demostrar como la [UIPC contribuye al bienestar colectivo
y al fortalecimiento de las culturas y artes populares.

4.4 Dialogo de saberes

La IUIPC se caracteriza por su enfoque intercultural y por el reconocimiento de la diversidad de saberes que
conviven en el territorio. Este principic promueve un didlogo abierto, respetuoso y horizontal entre diferentes
actores, sectores y comunidades, reconociendo el valor de los conocimientos tradicionales, artisticos,
academicos y populares. En el proceso de rendicién de cuentas, el didlogo de saberes implica generar espacios
donde diversas voces puedan expresarse y ser tomadas en cuenta, fortaleciendo la legitimidad y pertinencia
de las decisiones institucionales.
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4.5. Accesibilidad e inclusién

Para que la rendicion de cuentas sea efectiva, la informacion debe ser accesible para todas las personas, sin
importar sus condiciones fisicas, culturales, linglisticas o tecnolégicas. Este principio obliga a la IUIPC a
adaptar formatos, canales y estrategias de comunicacion que faciliten la comprensién de la informacion y la
participacion de grupos histéricamente excluidos. Significa también garantizar que los eventos, documentos y
herramientas digitales estén disefiados para personas con discapacidad, comunidades étnicas, mujeres,
jovenes, adultos mayores y poblacién con acceso limitado a dispositivos tecnolégicos.

4.6. Mejoramiento continuo

El proceso de rendicion de cuentas es parte fundamental del ciclo de planeacion y evaluacion institucional. A
través de la revision periédica de los resultados, la [UIPC identifica oportunidades de mejora, ajusta sus
estrategias y fortalece su gestién. Este principio se basa en la idea de que una institucién que evalia, compara
y reflexiona sobre su desempefio puede avanzar hacia mayores niveles de calidad, eficiencia e impacto social.
El mejoramiento continuo promueve la innovacion, la actualizacion permanente y la blsqueda constante de
soluciones mas efectivas.

4.7. Coherencia institucional

La rendicion de cuentas debe ser coherente con los valores, la mision, la vision y los objetivos estratégicos
establecidos por la IUIPC. Esto significa que la informacién compartida debe comresponder fielmente a lo que
la institucion planea, ejecuta y proyecta, evitando contradicciones o mensajes incongruentes. La coherencia
fortalece la credibilidad institucional y permite que los procesos de evaluacién y toma de decisiones se
fundamenten en datos y narrativas transparentes y alineadas con el proyecto educativo y cultural de la
institucion.

4.8. Responsabilidad y corresponsabilidad

Este principio reconoce que la rendicion de cuentas es un ejercicio que involucra tanto a la institucién como a
la ciudadania. La IUIPC tiene la responsabilidad de gestionar adecuadamente sus recursos y resultados,
mientras que la comunidad tiene la corresponsabilidad de participar activamente, informarse, hacer seguimiento
y contribuir con propuestas que favorezcan la mejora institucional. Juntos, estos dos roles fortalecen la
democracia participativa y la gobernanza publica.

estos principios constituyen el marco orientador que guia la implementacion del Manual y la Estrategia
Institucional de Rendicién de Cuentas de la IUIPC. Su aplicacion transversal asegura que cada actuacion
institucional se realice con integridad, apertura, respeto y orientacién al bien comun, generando condiciones
ptimas para una gestién transparente, participativa y efectiva

5.0bjetivo General

El objetivo general de este Manual es establecer un marco integral y claramente definido que oriente el
desarrollo de la rendicion de cuentas en la Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares —

- NIT. 901817826-2
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IUIPC, garantizando que dicho proceso se realice de manera transparente, participativa, ordenada y basada
en resultados, Este objetivo busca asegurar que la rendicion de cuentas no sea un ejercicio aislado, sino un
componente esencial de la gestion plblica y de la vida institucional, que contribuya directamente al
fortalecimiento de la gobemanza universitaria y al cumplimiento de la misién educativa y cultural de la ingtitucion.

El Manual pretende consolidar un modelo institucional que permita informar, explicar y justificar las decisiones
y resultados de la IUIPC ante la comunidad académica, los actores del sector cultural, los grupos de interés y
la ciudadania en general. A través de este objetivo, se busca que la institucion genere confianza piblica, facilite
la participacion social y promueva un mayor entendimiento de como se administran los recursos, como avanzan
los programas académicos y como se impacta al territorio desde la educacion superior y las artes populares.

Ademas, este objetivo general articula la rendicion de cuentas con el ciclo de planeacién institucional,
integrandola a procesos como el Plan de Desarrollo Institucional, el Plan Operativo Anual de Inversiones, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. Esta
articulacion permite que la rendicion de cuentas se convierta en una herramienta estratégica para la toma de
decisiones, el seguimiento al desempefio institucional y la mejora continua.

En suma, el objetivo general de este Manual es brindar una guia técnica, accesible y estandarizada que permita
ala lUIPC cumplir con sus obligaciones legales, fortalecer su legitimidad publica y consolidar una cultura interna
de transparencia y responsabilidad social. Con ello, se aspira a que la rendicion de cuentas sea un proceso (i,
significativo y orientado a la generacién de valor publico, contribuyendo al desarrollo de una institucion méas
solida, confiable e incluyente.

6. Objetivos Especificos

Los siguientes objetivos especificos orientan de manera detallada la implementacion de la Estrategia
Institucional de Rendicion de Cuentas en la IUIPC. Cada uno establece un proposito concreto que contribuye
al logro del objetivo general y a la consolidacion de una cultura institucional basada en la transparencia, la
participacion y el mejoramiento continuo.

6.1. Integrar la rendicion de cuentas al ciclo de planeacion y gestién institucional

Este objetivo busca asegurar que la rendicion de cuentas no sea una actividad aislada o de cumplimiento
formal, sino un componente articulado al Plan de Desarrollo Institucional (PDI), al Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI), al PAAC y al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC). Integrar la rendicién
de cuentas a estos instrumentos permite que la informacion reportada sea coherente con las metas
estratégicas, facilite el seguimiento al desempefio institucional y aporte elementos para la toma informada de
decisiones en todos los niveles de gobierno universitario
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6.2. Establecer mecanismos claros y eficientes para la participacién ciudadana

Este objetivo se orienta a disefiar y fortalecer espacios donde estudiantes, docentes, artistas, comunidades
culturales, servidores piblicos y ciudadania en general puedan expresar inquietudes, sugerencias y propuestas.
La intencion es promover una participacion real y con incidencia, que permita conocer las expectativas de los
grupos de interés y retroalimentar las decisiones institucionales. De esta manera, la IUIPC garantiza que la
comunidad no solo reciba informacion, sino que también sea parte activa en la construccion, evaluacién y
mejora de su gestion.

6.3. Garantizar la disponibilidad, accesibilidad y calidad de la informacién institucional

La rendicién de cuentas debe basarse en informacion completa, verificable, comprensible y actualizada. Por
ello, este objetivo busca fortalecer los procesos de recoleccion, validacion, sistematizacion y publicacién de
datos que generan las diferentes dependencias de la IUIPC. Se pretende asegurar que la ciudadania cuente
con informacion clara sobre e uso de recursos publicos, el avance de los programas académicos, los resultados
administrativos y las acciones de impacto social. Asimismo, este objetivo promueve el uso de formatos
accesibles y lenguaje claro para facilitar la comprension por parte de cualquier lector.

6.4. Establecer lineamientos para la elaboracion de los Planes Anuales de Rendicion de Cuentas

Este objetivo tiene como propésito unificar criterios y metodologias para la formulacion de los Planes Anuales
de Rendicién de Cuentas (PARC). A través de esta estandarizacion, la IUIPC busca fortalecer la coordinacion
interna, definir responsabilidades, establecer cronogramas realistas y asegurar que cada dependencia
contribuya de manera organizada al proceso. Esto facilita la planificacién oportuna de actividades, la asignacion
adecuada de recursos y el cumplimiento de los compromisas institucionales,

6.5. Promover el uso de herramientas tecnolégicas y de Gobierno Digital

Con el fin de ampliar el alcance y la efectividad de la rendicién de cuentas, este objetivo impulsa Ia utilizacion
de plataformas digitales, datos abiertos, mecanismos virtuales de interaccién y estrategias de comunicacion
multiformato. El uso de herramientas tecnolégicas permite mejorar el acceso a la informacion, facilitar la
participacion de personas que no pueden asistir presencialmente y fortalecer la transparencia activa. Ademés,
contribuye al cumplimiento de los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital y del MIPG.

6.8. Fortalecer la cultura institucional de transparencia, integridad y responsabilidad publica

Este objetivo busca promover entre los servidores piiblicos, docentes y demas miembros de la comunidad
interna una actitud proactiva frente a la rendicién de cuentas. Se pretende que las dreas comprendan la

¢ [UIPC - NIT. 901817826-2
® Sede Principal: Edificio Coltabaco - Calle 12 No. 1-12 13
* Pagina Web: wwwi.iuipc.edu.co



( VIGILADA
. MINEDUGACION

ACUERDO No. 079 DE 2025.-
IUIPC (Diciembre 09 2025).-

Insttucion Unversitara dz las
Culturas y ias Artes Mopulares

Por medio del cual se adopta el Manual y Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas de la Institucion
Universitaria de las Culturas y las Artes Populares - IPC.

importancia del proceso, adopten practicas éticas, mantengan informacion actualizada y respondan de manera
oportuna a las necesidades de la ciudadania. Al fortalecer esta cultura, la IUIPC avanza hacia una gestién mas
abierta, confiable y alineada con los principios del servicio publico.

6.7. Garantizar que la rendicion de cuentas contribuya al mejoramiento continuo

La rendicion de cuentas debe generar aprendizajes institucionales. Por ello, este objetivo se enfoca en
consolidar un mecanismo que permita analizar los resultados del proceso, identificar brechas y oportunidades
de mejora, y traducirlas en acciones concretas para fortalecer la gestion institucional. Esto implica retroalimentar

el POAI, los planes de mejoramiento del SIAC, el PDI y los procesos misionales, asegurando un ciclo de mejora
permanente.

Con estos objetivos especificos, la IUIPC establece un marco claro que orienta la implementacién de la
rendicion de cuentas como un proceso estratégico, transparente, participativo y orientado a resultados. Cada
objetivo aporta una dimension fundamental para asegurar que el ejercicio fortalezca la gestion institucional y
contribuya al bienestar de la comunidad universitaria y del territorio.

7. Alcance del Manual

El presente Manual de Rendicién de Cuentas establece los lineamientos, responsabilidades y procedimientos
que deben ser observados por todas las dependencias de la Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes
Populares — IUIPC para garantizar la implementacion coherente, articulada y efectiva de la Estrategia
Institucional de Rendicion de Cuentas. Su alcance comprende tanto los aspectos metodoldgicos del proceso
como los compromisos éticas y operativos que se derivan del deber de informar y dialogar con la ciudadania.

En primera instancia, el Manual aplica a todas las unidades organizacionales de la IUIPC, incluyendo
dependencias académicas, administrativas, financieras, misionales, de bienestar, extension, investigacion,
comunicaciones y organos de gobiemno. Cada é&rea tiene la responsabilidad de suministrar informacion
actualizada, verificable y oportuna que permita consolidar informes completos sobre la gestion institucional. De
este modo, el Manual no se fimita exclusivamente a quienes lideran la rendicion de cuentas, sino que integra
a toda la estructura organizacional en un ejercicio colaborativo y articulado.

Asimismo, el alcance del Manual incorpora a los servidores plblicos, contratistas, docentes, directivos y demas
colaboradores, quienes deben cumplir los procedimientos aqui establecidos y contribuir activamente a la
transparencia institucional. Esto implica mantener registros adecuados, facilitar el acceso a la informacion,
participar en espacios de didlogo y adoptar una actitud proactiva frente a la rendicion de cuentas como un
compromiso permanente con la ciudadania y la comunidad universitaria.

El Manual también abarca la relacion de la IUIPC con estudiantes, egresados, artistas, comunidades
» IUIPC - NIT. 201817826-2
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culturales, organizaciones sociales, entes gubernamentales y ciudadania en general, en su calidad de actores
claves del proceso de participacion y control social. En este sentido, el documento define los mecanismos y
canales mediante los cuales estos grupos pueden acceder a la informacion institucional, formular preguntas,
realizar observaciones y presentar propuestas sobre la gesfidn universitaria.

En términos operativos, el alcance del Manual comprende las etapas completas del proceso de rendicion de
cuentas, desde la planeacion y recoleccion de informacion hasta la presentacion publica de resultados, el
didlogo con la ciudadania y el seguimiento a los compromisos adquiridos. Esto incluye la elaboracién de
documentos, el uso de herramientas tecnoldgicas, la implementacion del Plan Anual de Rendicion de Cuentas
y la integracion con el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Asimismo, el Manual crienta la publicacion de informacion en medios digitales, la preparacion del evento anual
de rendicidn de cuentas, la gestion de observaciones ciudadanas y la adopcién de practicas de mejora continua.
De esta manera, establece un marco que trasciende las obligaciones legales minimas y promueve un modelo
participativo, accesible y orientado a resultados.

Finalmente, el alcance de este Manual incluye la obligatoriedad de su cumplimiento, asi como su incorporacion
a los procesos institucionales de planeacion, auditoria, seguimiento y evaluacion. La aplicacion de sus
lineamientos es esencial para asegurar la coherencia entre la gestion institucional, las expectativas de la
ciudadania y los estandares de transparencia y calidad exigidos al sector educativo.

8. Modelo Institucional de Rendicion de Cuentas

El Modelo Institucional de Rendicién de Cuentas adoptado por la IUIPC constituye el marco metodolégice que
orienta la manera en que la institucién organiza, desarrolla y evalla la rendicién de cuentas como un proceso
continuo, participativo y articulado con la planeacion institucional. Este modelo se basa en los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en las disposiciones normativas vigentes y en las buenas
practicas de transparencia y participacion establecidas para el sector publico y las instituciones de educacion
superior.

El modelo comprende un ciclo estructurado en etapas que guian la preparacion, ejecucion y seguimiento de la
rendicion de cuentas, asegurando que la informacion sea veraz, relevante, accesible y presentada de forma
clara ante la ciudadania. Cada etapa responde a un conjunto de objetivos y actividades que, en su conjunto,
permiten fortalecer la confianza pUblica, mejorar la toma de decisiones institucionales y promover un ejercicio
de control social efectivo.

Este enfoque sistémico reconoce que la rendicién de cuentas va mas alla de un evento anual y la concibe como
un proceso permanente que incorpora mecanismos de dialogo, evaluacion y retroalimentacion. Asi, el modelo
se articula con los instrumentos de planeacion institucional —como el PDI, el POAI y el SIAC— para generar
un flujo continuo de informacion que permita comprender los avances institucionales, identificar oportunidades
de mejora y responder de forma transparente a las necesidades de los grupos de interés.
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El Modelo Institucional de Rendicion de Cuentas de la IUIPC se estructura en cinco etapas principales, que se
desarrollan de forma secuencial y complementaria:

8.1. Etapa 1: Aprestamiento

En esta etapa se realiza el andlisis inicial que permite identificar las capacidades institucionales, los actores
involucrados y el contexto interno y externo que influye en el proceso de rendicion de cuentas. Incluye la
aplicacion de un autodiagndstico para determinar el nivel de desarrollo institucional (Inicial, Consolidacian o
Perfeccionamiento) y establecer la hoja de ruta del proceso.
El propasito central del aprestamiento es garantizar que el ejercicio se construya sobre bases sélidas,
reconociendo tanto las fortalezas como los aspectos a mejorar, y definiendo desde el inicio las
responsabilidades y recursos necesarios para el desarrollo de todo el proceso.
Actividades clave

*  Autodiagnostico institucional segun la escala:

Inicial — Consolidacion — Perfeccionamiento.

 Identificacién de actores intermnos y externos.

*  Revision del marco estratégico: Mision, Vision, PDI, POAl y SIAC.

*  Analisis de capacidades tecnoldgicas y de comunicacion.

+  Conformacion del Equipo Lider de Rendicién de Cuentas.

8.2. Etapa 2: Disefio del Proceso

Esta etapa corresponde a la formulacion detallada de la Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas.
Incluye la identificacion de objetivos especificos, seleccion de tematicas prioritarias, definicion de ptiblicos
estratégicos y de los mecanismos de participacion ciudadana. También abarca la estructuracion de la estrategia
de comunicaciones, la matriz de riesgos y roles institucionales, asi como la elaboracién del Plan Anual de
Rendicion de Cuentas (PARC).

El disefio constituye la base técnica del ejercicio y asegura que el proceso se planee con claridad, pertinencia
y enfoque participativo, facilitando su ejecucion y evaluacion

Componentes

Objetivos anuales y metas verificables.

Publicos estratégicos y grupos de especial proteccién.

Lineamientos de acceso a informacion: formatos, medios, periodicidad.

Tematicas de rendicion de cuentas, derivadas del PDI y el POAI.

Canales y espacios de dialogo: presenciales, digitales y mixtos.

Estrategia de comunicaciones y Gobierno Digital.

Gestion de riesgos.
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8.3. Etapa 3: Preparacidon Operativa

En esta etapa se llevan a cabo acciones logisticas, técnicas y organizativas para consolidar la informacion
institucional necesaria, validar los datos aportados por las dependencias y preparar los insumos que se
presentaran a la ciudadania. Incluye la elaboracion de informes preliminares, la actualizacién del portal de
transparencia, la preparacion de piezas comunicacionales y la articulacion con los equipos responsables de
comunicaciones, participacion y planeacian.
La preparacion operativa busca garantizar que la rendicion de cuentas se desarrolle con informacién confiable,
formatos accesibles y condiciones adecuadas para la participacion efectiva.
Incluye:

»  Consolidacion de informacion institucional validada.

»  Carga actualizada de datos en el portal de transparencia.

»  Definicion logistica del evento de rendicion de cuentas.

= Estrategia de convocatorias y participacion.

*  Preparacion de respuestas a las inquietudes recibidas anticipadamente.

8.4. Etapa 4: Ejecucion

La ejecucion comprende el desarrollo de las actividades y espacios donde se presentan los resultados
institucionales, se dialoga con la ciudadania y se atienden las preguntas, observaciones e inquietudes de los
participantes. Esta etapa incluye:

= Elevento anual de rendicion de cuentas.

+ Las mesas teméticas de dialogo.

»  Eluso de plataformas digitales para interaccién ciudadana.

* La publicacién de informes, videos, informes visuales, infografias y demas contenidos.
El objetivo es garantizar un ejercicio transparente, incluyente y comprensible, donde la institucion no solo
informa, sino que también escucha y responde de manera clara y respetuosa.

8.5. Etapa 5: Seguimiento y Evaluacion

En esta (ltima etapa se evallan los resultados del proceso, se analiza la participacion y se revisan los
compromisos generados durante la rendicion de cuentas. Esta fase permite identificar aprendizajes, formular
acciones de mejora y retroalimentar los instrumentos de planeacion institucional, fortaleciendo la cultura del
mejoramiento continuo.
El seguimiento y evaluacion aseguran que la rendicion de cuentas no concluya con el evento publico, sino que
se traduzca en acciones reales que mejoren la gestion institucional y fortalezcan la relacion con la ciudadania.
Incluye:

+ Informe de cierre del proceso anual.

Evaluacion de participacion e impacto.

*  Retroalimentacion de los planes de mejoramiento institucional.

+  Actualizacién del SIAC con los resultados del proceso.
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El Modelo Institucional de Rendicién de Cuentas de la IUIPC constituye una ruta metodolégica que
integra planeacion, ejecucion, participacion y evaluacion, asegurando un proceso transparente, ordenado y
abierto al dialogo con la ciudadania. Su aplicacion fortalece la legitimidad institucional, mejora la gestion publica
y contribuye al cumplimiento de la mision educativa y cultural de la institucion.

8.6. Cronograma general y frecuencia del proceso de rendicion de cuentas

La Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IUIPC realizara el proceso de rendicion de
cuentas una (1) vez por cada vigencia anual, en articulacion con el ciclo institucional de planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

De manera general, la audiencia publica y los espacios centrales de rendicion de cuentas se desarrollaran entre
los meses de noviembre y diciembre de cada afio, periodo que permite consolidar resultados, analizar el avance
del Plan de Desarrollo Institucional, el Plan Operativo Anual de Inversiones y demés instrumentos de gestion,
y generar un didlogo informado con la ciudadania.

Para efectos de planeacion y coordinacién institucional, el proceso de rendicién de cuentas se orientard por el
siguiente cronograma general tentativo, el cual podra ajustarse anualmente a fravés del Plan Anual de
Rendicion de Cuentas (PARC):

= Enero - marzo:Revision de resultados de la vigencia anterior, andlisis de compromisos adquiridos y
articulacion con los planes de mejoramiento institucional. Esta fase alimenta los procesos de
planeacion y ajustes internos.

= Abril - junio:Aprestamiento del proceso de rendicién de cuentas, incluyendo el autodiagnostico
institucional, la identificacién de actores y plblicos estratégicos, y la revision de capacidades técnicas,
comunicacionales y tecnoldgicas.

* Julio - agosto:Disefio del proceso anual de rendicion de cuentas, con la definicion de tematicas
prioritarias, mecanismos de participacion, estrategia de comunicaciones, gestion de riesgos y
formulacién del Plan Anual de Rendicion de Cuentas (PARC).

= Septiembre - octubre:Preparacion operativa del proceso, orientada a la consolidacion, validacion y
sistematizacion de la informacién institucional, actualizacion de plataformas digitales y desarrollo de
acciones de convocatoria y divulgacion.

« Noviembre - diciembre:Ejecucion de la rendicion de cuentas, mediante la realizacion del evento
anual, mesas de dialogo, espacios presenciales y virtuales, atencién de inquietudes ciudadanas y
publicacion de los informes finales de gestion.

* Diciembre (cierre de vigencia):Seguimiento y evaluacion del proceso, elaboracion del informe de
cierre, analisis de participacion e impacto, y formulacion de acciones de mejora que retroalimentan la
planeacion institucional de la siguiente vigencia.

Los cronogramas detallados, fechas especificas, responsables y actividades seran definidos y aprobados
anualmente en el Plan Anual de Rendicidn de Cuentas (PARC), permitiendo flexibilidad operativa sin afectar la
periodicidad, la previsibilidad ni la transparencia del proceso.

Con este esquema temporal, la IUIPC asegura que la rendicién de cuentas sea un ejercicio planificado,
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periodico y técnicamente organizado, fortaleciendo la coordinacion institucional, el control social y la confianza
ciudadana, en coherencia con los principios de legalidad, transparencia y mejoramiento continuo.

9. Caja de Herramientas Institucional
La Caja de Herramientas Institucional constituye un conjunto de instrumentos metodoldgicos, tecnoldgicos,
comunicacionales y participativos que la IUIPC pone a disposicion de sus dependencias y de la ciudadania
para facilitar el desarrollo de! proceso de rendicion de cuentas. Estas herramientas permiten organizar,
procesar y presentar la informacion institucional de manera clara, accesible y confiable, fortaleciendo la
transparencia, la participacion y el control social.
La Caja de Herramientas cumple una doble funcion:

1. Apoyo operativo, ofreciendo medios y procedimientos para la gestion intera del proceso; y

2. Facilitacion del dilogo ciudadano, proporcionando mecanismos que permiten a los diferentes

grupos de interés interactuar con la institucion, formular preguntas y recibir informacién oportuna.

Estas herramientas han sido seleccionadas y disefiadas para que su uso sea practico, comprensible y
adaptable a las necesidades de una institucién universitaria con enfoque cultural e intercultural como la IUIPC.

9.1. Herramientas de informacion

Estas herramientas agrupan los medios a través de los cuales la IUIPC organiza, valida y publica informacion
relevante sobre su gestion institucional. Su objetivo es garantizar que los datos presentados a la ciudadania
sean confiables, actualizados y faciles de consultar.

a. Portal Web de Transparencia

Espacio digital donde se dispone la informacién institucional requerida por la normatividad vigente, incluyendo
informes, contratos, ejecucion presupuestal, normatividad, planes institucionales y resultados de la gestion.
Este portal facilita el acceso libre y permanente a documentos oficiales en formatos amigables y
descargables.

b. Micrositio de Rendicién de Cuentas
Sitio especializado dentro de la pagina web institucional, dedicado exclusivamente al proceso anual de
rendicion de cuentas.
Incluye:

« Informes preliminares y finales,

= Calendario del proceso,

*  Videos, transmisiones y material audiovisual,

+  Mecanismos de participacion digital,

+  Respuestas a inquietudes ciudadanas.
c. Repositorio Digital Institucional
Base de datos que centraliza informacion técnica y administrativa generada por las dependencias.
Permite consultar historicamente la evolucién de la gestién, facilitando analisis comparativos y acciones de
mejoramiento.
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d. Infografias, boletines y contenidos visuales
Material ~ gréfico  disefiado para presentar informacion compleja de manera  sencilla.
Contribuyen a un lenguaje claro y facilitan la comprension por parte de personas sin formacion técnica.

9.2. Herramientas de participacion

Estas herramientas facilitan la interaccion entre la institucion y los diferentes actores sociales, permitiendo
recoger opiniones, responder inquietudes y promover espacios de diglogo sobre la gestion universitaria.
a. Mesas de dialogo tematico
Encuentros presenciales o virtuales organizados por areas (académica, bienestar, administrativa, cultural) que
permiten profundizar en temas especificos.
Fomentan el intercambio de ideas y la construccion colectiva de propuestas.
b. Foros ciudadanos
Espacios abiertos donde la ciudadania puede expresar inquietudes, cuestionamientos y sugerencias sobre la
gestion institucional.
Se promueve la participacion a través de metodologfas inclusivas y dindmicas.
¢. Conversatorios y didlogos con comunidades culturales
Herramientas especialmente importantes para una institucion anclada en las artes y las culturas populares.
Permiten recoger percepciones, necesidades y aportes de artistas, gestores culturales y portadores de tradicion.
d. Formularios y canales digitales de participacion
Incluyen:

«  Formularios web,

»  Encuestas en linea,

e Chats institucionales,

»  Correo de participacion ciudadana,

*  Redes sociales institucionales.
Estas herramientas amplian la participacion, especialmente de personas que no pueden asistir a espacios
presenciales.

9.3. Herramientas metodolégicas

Son instrumentos técnicos que ayudan a planear, documentar y evaluar la rendicion de cuentas, asegurando
que se desarrollen bajo estandares claros y medibles.
a. Matriz de Marco Logico (MARL)
Permite estructurar el proceso de rendicién de cuentas con claridad, identificando objetivos, resultados
esperados, indicadores, medios de verificacién y supuestos.
Facilita el analisis y evaluacion de resultados.
b. Balanced Scorecard (BSC) institucional
Tablero de control estratégico que permite medir el avance de la gestion institucional desde diferentes
perspectivas:

*  ciudadania y usuarios,
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e procesos internos,
« desarrollo institucional,
«  sostenibilidad financiera.
¢. Matriz de Actores ,
Herramienta que identifica los pUblicos estratégicos y sus expectativas para orientar acciones de participacion
y comunicacion,
Permite priorizar grupos poblacionales y mejorar el enfoque diferencial.
d. Matriz RACI (Responsables, Aprobadores, Consultados e Informados)
Documento clave para clarificar roles y responsabilidades durante el proceso.
Evita duplicidades, agiliza la coordinacion y asegura una gestion eficiente.

e. Matriz de Riesgos

Identifica riesgos potenciales del proceso de rendicion de cuentas, su probabilidad e impacto, y define medidas
de mitigacion.

Asegura la calidad, continuidad y confiabilidad del ejercicio.

La Caja de Herramientas Institucional es un componente esencial del Modelo de Rendicion de Cuentas, ya que
facilita la labor operativa de la institucion, promueve la participacion de manera inclusiva y asegura que la
informacién sea difundida con criterios de claridad, rigor técnico y accesibilidad. Su uso adecuado fortalece la
transparencia, mejora la comunicacion con la ciudadania y contribuye al logro de una gestidn universitaria mas
eficiente, confiable y alineada con el mandato publico de la IUIPC.

9.4. Plataformas digitales, datos abiertos y seguridad de la informacion

La Institucidn Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IUIPC fortalecera de manera progresiva el
uso de plataformas digitales como soporte fundamental del proceso de rendicion de cuentas, garantizando
criterios de accesibilidad universal, disponibilidad de datos abiertos y seguridad de la informacicn, en
concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Politica de
Gobierno Digital y la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

En este sentido, las plataformas institucionales destinadas a la rendicion de cuentas deberan disefiarse y
gestionarse bajo principios de accesibilidad digital, asegurando que la informacion sea comprensible, navegable
y utilizable por todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad, limitaciones tecnolégicas o barreras
de acceso. Para ello, la IUIPC promovera el uso de formatos accesibles, lenguaje claro, contenidos multiformato
y compatibilidad con tecnologias asistivas.

Asimismo, la instifucion impulsara la publicacion de informacion en formatos de datos abiertos, facilitando su
consulta, reutilizacion y analisis por parte de la ciudadania, los grupos de interés y los entes de control. Los
datos publicados deberan ser completos, actualizados, verificables y presentados de manera estructurada, de
forma que fortalezcan el control social, la transparencia activa y la toma de decisiones informada.

De manera complementaria, la IUIPC garantizarg la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion,
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implementando medidas técnicas y organizacionales orientadas a la proteccion de los datos institucionales y
personales. Estas medidas buscan prevenir riesgos asociados al acceso no autorizado, la alteracion de la
informacion o el uso indebido de los datos, sin afectar el principio de méxima divulgacién de la informacién
publica.

El fortalecimiento de las plataformas digitales, los datos abiertos y la seguridad de la informacién constituye un
elemento habilitante para una rendicién de cuentas confiable, inclusiva y sostenible, y se articula de forma
transversal con los principios de transparencia, participacion ciudadana, responsabilidad institucional y
mejoramiento continuo adoptados por la IUIPC.

10. Gobernanza del Proceso

La gobernanza del proceso de rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras, roles, responsabilidades y
mecanismos de coordinacion que permiten a la IUIPC desarrollar este ejercicio de manera ordenada, coherente,
participativa y conforme a los lineamientos normativos y estratégicos de la institucion. Una gobemanza sélida
garantiza que todas las etapas del proceso se ejecuten con claridad, coordinacion interdependencia y
compromiso institucional, evitando duplicidades, vacios de responsabilidad o fallas en la entrega y validacion
de la informacion.

Este enfoque de gobernanza reconoce que la rendicion de cuentas es una responsabilidad compartida entre
las diferentes areas de la institucion, y que solo mediante la articulacién adecuada de todos los actores
involucrados se puede asegurar un proceso transparente, riguroso y orientado al mejoramiento continuo. Por
ello, se establecen roles especificos que permiten organizar el flujo de informacion, la toma de decisiones, la
supervision del proceso y la participacion activa de la comunidad universitaria y Ia ciudadania.

A continuacién, se describen los roles y funciones de los principales responsables del proceso de rendicién de
cuentas en la IUIPC.,

10.1. Rectoria

La Rectorfa es la instancia maxima de direccion y liderazgo del proceso de rendicion de cuentas. Su papel es
fundamental para garantizar la legitimidad institucional, el compromiso politico y la correcta ejecucion del
gjercicio, ,
Funciones principales:

*  Aprobar la Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas y el Plan Anual (PARC).

+  Liderar la presentacion del informe principal en el evento de rendicién de cuentas.

*  Garantizar la disponibilidad de recursos humanas, técnicos y financieros.

¢ Impulsar una cultura institucional orientada a la transparencia y la ética pablica.

*  Realizar seguimiento permanente al cumplimiento de los compromisos adquiridos con la ciudadania.
El liderazgo de la Rectoria asegura que la rendicion de cuentas se reconozea como un proceso prioritario dentro
de la gestion institucional.
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10.2. Oficina de Planeacién

La Oficina de Planeacion es la instancia técnica rectora del proceso, encargada de coordinar su disefio,
desarrollo y evaluacion. Su rol es central, pues articula la informacion institucional, consolida los informes y
dirige la implementacion metodologica.
Funciones principales:

= Formular la Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas y el PARC.

»  Coordinar el flujo de informacion con todas las dependencias.

Consolidar los informes preliminares y finales de gestion.

*  Garantizar la alineacion entre la rendicién de cuentas y los instrumentos de planeacién (PDI, POAI,

SIAC).

+  Definir indicadores, metodologias y lineas de tiempo.

»  Monitorear el cumplimiento de las etapas del proceso.
La Oficina de Planeacion actlia como el eje articulador del ejercicio, asegurando la coherencia metodolégica y
la calidad de la informacién presentada.

10.3. Secretaria General

La Secretaria General cumple un rol de soporte juridico, documental y administrativo que brinda legitimidad
formal y respaldo normativo al proceso.
Funciones principales:
« Validar que la informacién publicada y presentada cumpla con los requisitos legales.
= Apoyar la produccion de actos administrativos relacionados con la rendicién de cuentas.
«  Garantizar la custodia de documentos, evidencias y actas asociadas al proceso.
Su participacion asegura que la rendicion de cuentas se realice conforme al marco normativo vigente.

10.4. Area de Comunicaciones

El Area de Comunicaciones es responsable de asegurar que la rendicion de cuentas sea accesible,
comprensible y difundida de manera adecuada a todos los grupos de interés.
Funciones principales:

+ Disefiar y ejecutar la estrategia de comunicacion del proceso.

+  Generar contenidos informativos, visuales y pedagogicos.

*  Administrar el micrositio de rendicion de cuentas y los canales digitales.

»  Coordinar la logistica comunicacional del evento anual.

+  Aplicar criterios de lenguaje claro, enfoque diferencial y accesibilidad comunicativa.
Gracias a este rol, la IUIPC garantiza que la ciudadania pueda acceder a informacién clara y en formatos
adecuados.

10.5. Control Interno
La Oficina de Control Interno cumple una funcion independiente de seguimiento, vigilancia y aseguramiento del
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proceso.
Funciones principales:

»  Verificar el cumplimiento de las etapas y requisitos del proceso.

Evaluar la calidad de la informacion presentada.

*  Revisar los riesgos asociados y proponer acciones de mejora.

- Emitir recomendaciones para fortalecer la transparencia y eficacia del ejercicio.
Su intervencion garantiza objetividad, rigor y mejora continua.

10.6. Dependencias Académicas y Administrativas

Cada dependencia de la IUIPC, ya sea académica, administrativa, financiera, cultural o de bienestar, tiene un
rol esencial en el proceso, pues es responsable de generar, validar y entregar la informacion que sera
presentada a la ciudadania.
Funciones principales:

+  Suministrar informacion actualizada, verificable y coherente.

+  Participar en mesas de didlogo y validacion de contenidos.

+  Aportar evidencias de gestion y resultados.

e Cumplir los tiempos establecidos en el PARC.

»  Designar enlaces de rendicién de cuentas para facilitar la coordinacién interna.
Estas dependencias constituyen el soporte operativo del proceso.

10.7. Grupos de Interés y Ciudadania

Los grupos de interés —estudiantes, docentes, artistas, comunidades culturales, organizaciones sociales,
egresados y ciudadania en general— desempefian un rol fundamental en la legitimidad del proceso.
Funciones principales:

+  Participar en los espacios de dialogo y deliberacion.

«  Formular preguntas, observaciones y propuestas.

*  Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por la institucion.

»  Evaluar la calidad de |a informacion presentada.
La gobernanza reconoce a la ciudadania como corresponsable del proceso de mejora institucional.

10.8. Comiteé Institucional de Rendicién de Cuentas

Para facilitar la articulacion entre las diferentes areas, la IUIPC contara con un Comité Institucional encargado
de supervisar y coordinar la ejecucion del proceso.
Integrantes recomendados:

* Rector(a) o su delegado(a).

« Jefe de Planeacion.

e Secretario(a) General,

» Jefe de Comunicaciones.
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« Delegado de Control Intemno.

= Representantes de dependencias académicas y administrativas.
Funciones principales:

< Aprobar cronogramas y metodologias.

= Monitorear avances y cumplimiento del PARC.

»  Resolver dificultades operativas.

» Realizar seguimiento a los compromisos con la ciudadania.
Este comité fortalece la gobernanza interna y garantiza una coordinacion efectiva.
La gobernanza del proceso de rendicion de cuentas en la IUIPC se fundamenta en la articulacion clara de roles,
responsabilidades y mecanismos de coordinacion institucional. Gracias a esta estructura, el proceso se ejecuta
con orden, transparencia, participacion y orientacion a resultados, contribuyendo a fortalecer la legitimidad
institucional y la confianza ciudadana.

10.9. Protocolo para la gestion de inconformidades en el proceso de rendicion de cuentas

La Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IUIPC establecera un protocolo espegcifico
para la gestion de inconformidades que se presenten en el marco del proceso de rendicién de cuentas, con el
fin de garantizar una atencidén ordenada, oportuna, transparente y respetucsa de las observaciones,
desacuerdos, reclamos o cuestionamientos formulados por la ciudadania y los grupos de interés.
Para efectos de este Manual, se entenderd por inconformidades aquellas manifestaciones ciudadanas
relacionadas con desacuerdos frente a la informacion presentada, la gestion institucional, el desarrollo del
proceso de rendicidn de cuentas o el cumplimiento de compromisos adquiridos, sin perjuicio de los mecanismos
formales de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) establecidos por la institucion.
El protocolo de gestién de inconformidades se desarrollara conforme a los siguientes lineamientos:
« Recepcion:
Las inconformidades podrén recibirse a través de los canales habilitados para la rendicion de
cuentas, tales como mesas de didlogo, foros ciudadanos, formularios digitales, correo institucional y
espacios presenciales o virtuales del evento anual.
» Registro y trazabilidad:
Todas las inconformidades recibidas deberan ser registradas y sistematizadas por la Oficina de
Planeacién o la dependencia que haga sus veces, garantizando la trazabilidad, clasificacion temética
y conservacion de los soportes.
¢ Analisis y remision:
Las inconformidades seran analizadas y remitidas a las dependencias competentes para su
evaluacidn técnica, administrativa o académica, segln corresponda, asegurando coordinacion
interdependencial.
¢ Respuesta institucional:
La IUIPC garantizara respuestas claras, fundamentadas y oportunas, informando a la ciudadania
sobre las acciones adelantadas, las decisiones adoptadas o las razones técnicas y normativas que
las sustentan.
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*  Seguimiento y cierre:
Las inconformidades gestionadas seran objeto de seguimiento y, cuando aplique, se integraran como
insumo para la formulacion de acciones de mejora institucional, planes de mejoramiento o ajustes a
los instrumentos de planeacion.

 Articulacién con el PAAC y Control Interno:
Cuando las inconformidades evidencien riesgos de integridad, transparencia o posibles fallas
estructurales, estas seran articuladas con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)
y puestas en conocimiento de la Oficina de Control Intemo para los fines pertinentes.

La gestion de inconformidades en el marco de la rendicion de cuentas se concibe como un mecanismo de
aprendizaje institucional, orientado al mejoramiento continuo, al fortalecimiento de la confianza ciudadana ya
la consolidacion de una cultura de diglogo, respeto y corresponsabilidad.

11. Alineacién con la Planeacién Institucional

La rendicion de cuentas en la IUIPC no es un proceso aislado ni independiente de la gestion institucional, sino
un componente esencial del ciclo de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién que orienta el desarrollo
de la institucion. Por ello, este Manual establece una alineacion directa y explicita con los principales.
instrumentos de planeacion, asegurando coherencia entre lo que se planifica, lo que se ejecuta, lo que se
informa y fo que finalmente se mejora. Esta articulacion permite fortalecer la gestion publica universitaria y
garantizar que la informacion presentada a la ciudadania refleje de manera fiel el avance del proyecto educativo,
administrativo, financiero, cultural y social de la institucion.

La alineacién con la planeacién institucional garantiza que la rendicién de cuentas se convierta en una
herramienta estratégica que, ademas de cumplir con los requisitos normativos, contribuya a mejorar la toma de
decisiones, a retroalimentar los procesos internos y a promover una cultura de evaluacion y transparencia en
toda |a organizacion.

11.1. Articulacién con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI)

El PDI 2025-2028 es el instrumento rector de la planeacion estratégica de la IUIPC, que define las metas,
indicadores y lineas de accion que orientan el crecimiento y consolidacion de la institucion. La rendicién de
cuentas se articula con este plan de la siguiente manera:

«  Cada eje estratégico del PDI debe reflejarse en la rendicion de cuentas, permitiendo evaluar su avance
anual y el cumplimiento progresivo de los objetivos institucionales.

* Losindicadores y metas del PDI se integran en los informes de gestion, garantizando que la ciudadania
pueda conocer de manera clara qué compromisos se han cumplido, cuales estan en desarrollo y qué
desafios persisten.

*  La evaluacion de la rendicién de cuentas alimenta los procesos de actualizacion y ajuste del PDI,
aportando evidencias objetivas para mejorar la planeacion estratégica.

» Larendicién de cuentas permite visibilizar de manera publica el impacto del PDI en areas como
docencia, investigacién, creacién artistica, extension, bienestar, infraestructura, gobemanza y cultura
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institucional.
De esta forma, existe una relacion bidireccional: el PDI orienta los contenidos de la rendicién de cuentas y, a
su vez, la rendicion de cuentas sirve como insumo para reflexionar y fortalecer el PDI.

11.2. Integracion con el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI)

EIPOAI define la ejecucion presupuestal y operativa de cada vigencia. Su alineacién con la rendicion de cuentas
es indispensable para garantizar transparencia en |a gestion financiera.
La rendicion de cuentas incorpora:
«  Elavance fisico y financiero de los proyectos incluidos en el POAI.
*  Laejecucion presupuestal detallada, permitiendo conocer como se administran los recursos publicos
asignados,
*  Larelacion entre los recursos invertidos y los resultados alcanzados dentro del afio, garantizando una
lectura clara sobre eficiencia, pertinencia y uso adecuado de los recursos.
* Laidentificacion de desviaciones, ajustes y aprendizajes derivados del proceso de ejecucidn anual.
Con ello, el POAI aporta la base financiera y operativa para el informe de rendicién de cuentas, asegurando
que la ciudadania acceda a informacion verificable y de alto valor pablico.

11.3. Alineacién con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)

EI PAAC establece acciones para prevenir riesgos de corrupcion, garantizar la integridad institucional y mejorar
la atencién ciudadana. Su vinculacion con la rendicion de cuentas se desarrolla asi:
* La rendicion de cuentas es uno de los pilares del PAAC, y por tanto debe informar y explicar el
cumplimiento de las acciones anticorrupcion y de participacion ciudadana.
*  Permite evaluar la efectividad de los mecanismos de acceso a la informacion, tramites y servicios, y
atencion de peficiones, quejas y reclamos (PQRS).
*  Facilita la identificacion de riesgos de corrupcion asaciados a la gestion institucional y la formulacion
de medidas de mitigacion. )
*  Fortalece la transparencia activa y la vigilancia ciudadana, principios centrales del PAAC.

Asi, el PAAC aporta dimensiones éticas y de integridad que se reflejan directamente en el proceso de
rendicion de cuentas.

11.4. Integracion con el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)

El SIAC es el mecanismo que permite a la IUIPC evaluar de manera continua el cumplimiento de las condiciones

de calidad y la pertinencia de su gestion académica y- administrativa. La rendicién de cuentas se articula con
este sistema mediante:

* La presentacion piblica de resultados de autoevaluacion, avances en condiciones de calidad y
acciones de mejoramiento continuo. '

* La integracién de indicadores de cobertura, retencion, bienestar, produccion académica, creacion
artistica, internacionalizacion, infraestructura, entre otros.
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*  Eluso de la rendicion de cuentas como insumo para la toma de decisiones por parte de los drganos
colegiados de gobierno académico.
* La retroalimentacion de planes de mejoramiento derivados de procesos internos y externos de
aseguramiento de la calidad.
De esta manera, la rendicién de cuentas permite socializar ante la ciudadania el avance de la institucién en
materia de calidad académica y excelencia educativa.

11.6. Alineacion con el enfoque territorial y cultural de la IUIPC

La planeacion institucional de la IUIPC incorpora la diversidad cultural, étnica y artistica del territorio. La
rendicién de cuentas, en consecuencia:

+ Presenta resultados relacionados con el impacto cultural y comunitario.

« Evalla la pertinencia de programas y proyectos frente a las realidades locales.

*  Incorpora indicadores de reconocimiento, participacion y fortalecimiento de saberes populares.
Esto asegura un enfoque coherente con la mision intercultural de la institucion.
La alineacion entre la rendicion de cuentas y la planeacion institucional garantiza que la IUIPC presente
informacidn valida, coherente y Util para la ciudadania, fortaleciendo la transparencia, la toma de decisiones y
la evaluacién permanente de su gestion. Este enfoque integrado consolida la rendicion de cuentas como un
proceso estratégico fundamental para el desarrollo institucional y la construccién de confianza piblica.

12. Enfoque Diferencial e Inclusion

La IUIPC reconoce que la rendicion de cuentas es un proceso que debe garantizar el acceso equitativo a la
informacion y la participacion efectiva de todas las personas, independientemente de sus caracteristicas,
condiciones o contextos socioculturales. Por esta razon, la institucion adopta un enfoque diferencial e inclusivo
que orienta el disefio, desarrollo y evaluacién de las acciones de rendicién de cuentas, asegurando que el
ejercicio sea pertinente, accesible y representativo de la diversidad que caracteriza al territorio y a la comunidad
universitaria.

Este enfoque se fundamenta en principios de derechos humanos, igualdad, no discriminacion, interculturalidad
y accesibilidad, y reconoce que diferentes grupos poblacionales pueden enfrentar barreras que limitan su
acceso a la informacion o su participacion en los espacios de didlogo. El propésito, por tanto, es adaptar los
procesos institucionales para responder de manera adecuada a esas diferencias y garantizar condiciones de
participacion equitativas.

12.1. Principios del Enfoque Diferencial e Inclusivo

El enfoque se sustenta en los siguientes principios:

a. lgualdad de oportunidades ‘

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacién publica en condiciones de iguaidad. Esto implica
ajustar estrategias y canales para responder a las necesidades particulares de los diferentes grupos.

b. No discriminacién

La rendicién de cuentas debe evitar cualquier forma de discriminacion basada en edad, género, orientacién
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sexual, identidad étnica, condicion socioecondmica, discapacidad, origen territorial o cultural,

c. Diversidad cultural y étnica

Como institucién con vocacién intercultural, la IUIPC reconoce y valora la presencia de comunidades
afrodescendientes, indigenas, campesinas y de portadores de saberes ancestrales, procurando que la
informacién y los espacios de participacion sean culturalmente respetuosos y pertinentes.

d. Accesibilidad comunicacional

El acceso a los contenidos debe garantizarse mediante formatos comprensibles, visuales, audibles y
compatibles con tecnologias asistivas, facilitando la participacion de personas con discapacidad o barreras de
lectoescritura.

e. Participacion efectiva

La participacion no se limita a invitar a los actores, sino que implica generar condiciones reales para
escucharles, recoger sus aportes y garantizar que sus aportaciones influyan en los procesos institucionales.

12.2. Grupos Poblacionales Prioritarios

La Institucion Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IUIPC adopta lineamientos especificos para
garantizar la inclusion efectiva de los grupos poblacionales prioritarios en los procesos de rendicion de cuentas,
reconociendo que la igualdad formal en el acceso a la informacién no es suficiente para asegurar una
participacion real, incidente y equitativa. En consecuencia, la institucion implementa estrategias diferenciadas
y recursos adaptados que permitan superar barreras fisicas, comunicativas, culturales, tecnolégicas y
territoriales,

Estos lineamientos se orientan por los principios de accesibilidad universal, ajustes razonables,
interculturalidad, enfoque de derechos y participacion efectiva, y deben aplicarse de manera transversal en
todas las etapas del proceso de rendicion de cuentas.

Personas con discapacidad (visual, auditiva, cognitiva, motriz).

Estrategias concretas:

e Disefio de documentos institucionales en formatos accesibles (PDF etiquetado, textos compatibles
con lectores de pantalla).

* Incorporacion progresiva de subtitulos y transcripcion textual en videos institucionales.

+ Implementacion de apoyos visuales claros, infografias de alto contraste y tipografias legibles.

Adecuacion de espacios fisicos para eventos presenciales, garantizando accesos, movilidad y
sefalizacion incluyente.
Recursos adaptados:

* Herramientas digitales compatibles con tecnologias asistidas.

e Material audiovisual accesible.

Protocolos de atencion incluyente para eventos institucionales.
Resultado esperado:

Garantizar el acceso autonomo a la informacion y la participacion efectiva de personas con
discapacidad, reduciendo barreras estructurales y comunicativas
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Comunidades étnicas (pueblos indigenas y comunidades afrodescendientes).

Estrategias concretas:
*  Uso de metodologias de dialogo intercultural en espacios de rendicion de cuentas (circulos de
palabra, conversatorios comunitarios, mediacion cultural).
*  Adaptacién del lenguaje institucional para evitar tecnicismos y expresiones excluyentes.
*  Realizacion de espacios de rendicion de cuentas en territorios o contexios comunitarios cuando sea
pertinente.
Recursos adaptados:
*  Material pedagdgico con enfoque intercultural.
*  Apoyo de lideres comunitarios, sabedores y mediadores culturales.
»  Uso de formatos orales y audiovisuales como complemento a los documentos escritos.
Resultado esperado:

Reconocer y valorar los saberes propios, fortaleciendo la confianza institucional y la pertinencia cultural de Ia
informacion presentada.

Mujeres y poblacién LGBTIQ+.

Estrategias concretas:
»  Garantizar ambientes seguros y respetuosos en los espacios de participacién.
*  Incorporar enfoque de género en la presentacién de resultados e indicadores institucionales.
*  Promover la participacion activa de mujeres y poblacion LGBTIQ+ en mesas de dialogo y escenarios
de deliberacion,
Recursos adaptados:
+  Protocolos de comunicacion incluyente y no discriminatoria.
* Indicadores desagregados por género cuando sea posible.
«  Canales confidenciales para la recepcion de observaciones o inquietudes.
Resultado esperado:
Fortalecer la equidad, la representacion y la participacion libre de discriminacion en el proceso de rendicién de
cuentas.

Jévenes estudiantes y adolescentes.

Estrategias concretas:
*  Uso de lenguajes claros, narrativas visuales y formatos digitales dinamicos.
*  Implementacién de espacios interactivos (foros virtuales, encuestas rapidas, transmisiones en vivo).
*  Vinculacion de representantes estudiantiles como multiplicadores del proceso.
Recursos adaptados:
«  Contenidos audiovisuales, infografias y redes sociales institucionales.
»  Plataformas digitales de facil acceso.
+  Material pedagégico con enfoque didactico.
Resultado esperado:
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Incrementar la comprensién, apropiacion y participacion de la poblacién joven en la evaluacion de la gestién
institucional.

Adultos mayores.

Estrategias concretas:
»  Presentacion de informacion en formatos impresos y presenciales cuando sea necesario.
» Lenguaje claro, pausado y explicativo en eventos de rendicién de cuentas.
»  Apoyo logistico para la participacion presencial.
Recursos adaptados:
»  Material impreso de facil lectura,
= Espacios presenciales accesibles.
= Acompafiamiento institucional durante los eventos.
Resultado esperado:
Garantizar el acceso efectivo a la informacion y la participacion activa de adultos mayores, superando brechas
digitales.

Artistas, gestores culturales y portadores de tradicion.

Estrategias concretas:
» Integracion de lenguajes artisticos y culturales en los espacios de rendicion de cuentas.
*  Uso de metodologias participativas basadas en la creacion, la oralidad y la experiencia.
»  Reconocimiento explicito de los impactos culturales de la gestion institucional.
Recursos adaptados:
»  Espacios de diglogo cultural,
»  Material audiovisual y narrativo.
e Indicadores de impacto cultural y comunitario,
Resultado esperado:
Fortalecer el vinculo entre la IUIPC y el sector cultural, asegurando que la rendicién de cuentas refleje la
identidad misional de la institucion.

Habitantes de zonas rurales o de dificil acceso.

Estrategias concretas:
«  Descentralizacién de los espacios de rendicién de cuentas.
»  Uso de medios comunitarios y alternativos (radio, encuentros locales).
+  Flexibilizacion de horarios y canales de participacion.
Recursos adaptados:
«  Material impreso y audiovisual.
 Estrategias presenciales itinerantes.
+  Alianzas con organizaciones locales y comunitarias.
Resultado esperado:
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Reducir brechas territoriales y garantizar que la informacion institucional llegue de manera efectiva a
poblaciones historicamente excluidas.

12.3. Ajustes razonables y estrategias de accesibilidad

Para garantizar que todas las personas puedan participar de manera efectiva, la IUIPC incorpora ajustes
razonables en la preparacion y ejecucion de la rendicion de cuentas. Algunos de ellos incluyen:
a. Lenguaje claro y comprensible
Uso de expresiones sencillas, evitando tecnicismos innecesarios y presentando la informacién en formatos
amigables.
b. Material accesible para personas con discapacidad
«  Documentos compatibles con lectores de pantalla.
+  Videos con subtitulos y, cuando sea posible, con interpretacion en lengua de sefias.
* Infografias y contenidos visuales de alta legibilidad.
¢. Canales alternativos y multiformato
= Difusion por medios digitales y presenciales.
+  Material impreso para comunidades sin acceso a internet.
»  Espacios radiales o comunitarios cuando aplique.
d. Accesibilidad fisica y territorial
+  Seleccion de espacios fisicos adecuados y accesibles.
*  Desarrolio de actividades en territorios donde se encuentran comunidades culturalmente diversas.

12.4. Enfoque Intercultural

Dado el caracter misional de la IUIPC, la interculturalidad constituye un eje transversal. En los espacios de
rendicion de cuentas se procura:

+ Respetar y reconocer los saberes ancestrales y populares.

»  Utilizar metodologias de didlogo que valoren diferentes formas de expresion cultural.

*  Fomentar la participacion de comunidades artisticas y culturales de manera activa.

*  Garantizar que la informacion refleje los impactos culturales y sociales de la gestion institucional.
La interculturalidad no es solo un componente metodolégico, sino una forma de reconocer la identidad de la
institucion y su compromiso con el territorio.

13. Sistema de Indicadores
El Sistema de Indicadores constituye una herramienta fundamental para medir, evaluar y comunicar de manera
clara los avances, resultados y efectos de la gestion institucional de la IUIPC. Este sistema permite traducir la
informacidn técnica en datos comprensibles y verificables, que facilitan el analisis de desempefio y fortalecen
la transparencia y la toma de decisiones.
Los indicadores permiten responder preguntas esenciales como:

e Qué se logre?

*  ¢Enqué medida se cumplieron las metas del PDI, del POAI y del PAAC?
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« ;Como se estan utilizando los recursos institucionales?

» ;Cual es el impacto real de la gestion en la comunidad universitaria y en la ciudadania?
El presente sistema se organiza en tres niveles: indicadores de producto, de resultado y de impacto, los cuales
se complementan entre si y permiten una vision integral del desempefio institucional.

13.1. Indicadores de Producto

Los indicadores de producto miden los bienes, servicios, actividades o acciones concretas ejecutadas por la
institucién en un periodo determinado. Reflejan el cumplimiento operativo de los compromisos establecidos.
Objetivo:
Medir el volumen, cantidad o alcance de las actividades realizadas y los insumos entregados a la ciudadania.
Indicadores definidos:
1. Numero de actividades ejecutadas en el marco de la rendicion de cuentas
o Define la cantidad de jornadas, mesas de dialogo, eventos, talleres y acciones informativas
desarrolladas.
o Permite evaluar la capacidad operativa del proceso y su cobertura.
2. Cantidad de documentos publicados relacionados con la gestion institucional
o Incluye: informes preliminares, informes finales, boletines, infografias, informes financieros,
actas y demas material informativo.
o Asegura la transparencia activa y el cumplimiento normativo.
3. Numero de dependencias que suministran informacion de manera opeortuna y completa
o Mide el nivel de articulacion interna y el compromiso con la rendicion de cuentas.
4. Numero de piezas comunicacionales elaboradas y difundidas
o Ejemplos: videos, infografias, boletines, comunicados, publicaciones en redes sociales,
o Evalda el alcance y la estrategia de comunicacion.

13.2. Indicadores de Resultado

Los indicadores de resultado reflejan los efectos directos derivados de la ejecucion de actividades. Miden
cambios 0 mejoras generadas en el corto y mediano plazo.
Objetivo:
Evaluar la eficacia del proceso de rendicion de cuentas y la respuesta institucional frente a las demandas
ciudadanas.
Indicadores definidos:
1. Porcentaje de inquietudes ciudadanas atendidas durante el proceso
o Mide la capacidad de respuesta institucional.
o Férmula: (Inquietudes respondidas / Inquietudes recibidas) x 100%
2. Nivel de satisfaccion de los participantes en la rendicion de cuentas
o Se mide mediante encuestas antes, durante o después del evento.
o Permite identificar fortalezas y oportunidades de mejora.
3. Porcentaje de metas institucionales reportadas en la rendicion de cuentas
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o Determina el grado de claridad sobre el avance de los compromisos institucionales.
o Refuerza la transparencia informativa.

13.3. Indicadores de Impacto

Los indicadores de impacto evallian los cambios a largo plazo producidos por la gestion institucional y la
interaccion con la ciudadania.
Objetivo:
Medir transformaciones sostenibles en la confianza, la calidad de la gestion pUblica y la percepcion de valor
institucional.
Indicadores definidos:
1. Indice de Confianza Institucional Ciudadana (ICIC)
o Mide el nivel de confianza que la ciudadania percibe sobre la IUIPC.
o Se obtiene mediante encuestas de percepcion implementadas periodicamente.
2. Grado de incidencia de las recomendaciones ciudadanas en la toma de decisiones
o Mide cuantas propuestas ciudadanas terminan incorporandose en planes, proyectos o
ajustes institucionales.
3. Mejoras identificadas y aplicadas a partir del ejercicio de rendicion de cuentas
o Serefiere a los ajustes implementados gracias a los compromisos adquiridos durante el
proceso.
o Mide la capacidad de la institucion para aprender y mejorar.

13.4. Principios del Sistema de Indicadores

Para garantizar su efectividad, los indicadores deben cumplir con las caracteristicas SMART:
«  S: Especificos
*  M: Medibles
= A:Alcanzables
» R:Relevantes
» T:Temporales
Ademas, deben ser:
¢+ Claros y comprensibles,
» Verificables con evidencia documental,
»  Coherentes con la planeacion institucional,
+  Comparables entre vigencias,
»  Alineados con las politicas de calidad y transparencia del Estado.

13.5. Uso de los indicadores en la gestion institucional

Los indicadores definidos cumplen mltiples funciones estratégicas dentro de la IUIPC:
* Retroalimentar el PDI, el POAl y el SIAC.

o [UIPC - NIT. 901817826-2
® Sede Principal: Edificio Coltabaco - Calle 12 No. 1-12 34
* Pagina Web: wwwiuipcedu.co



C VIGILADA
. MINEDUCAGIGN

ACUERDO No. 079 DE 2025.-
IUIPC (Diciembre 09 2025).-

inversitana de las
s Artes Populares

Por medio del cual se adopta el Manual y Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas de la Institucion
Universitaria de las Culturas y las Artes Populares — IPC.

«  Apoyar los procesos de autoevaluacion académica y administrativa.

+ |dentificar brechas de gestion y oportunidades de mejora.

* Informar de manera clara a los 6rganos colegiados y a la ciudadania.

«  Fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

= Facilitar el seguimiento continuc a la gestién institucional,
Ademas, los resultados deben ser publicados en el micrositio de transparencia y socializados con la
comunidad universitaria como parte del jercicio de control social.
El Sistema de Indicadores de la [UIPC constituye una herramienta clave para garantizar una rendicion de
cuentas transparente, medible y orientada a resultados. Al definir claramente indicadores de producto, resultado
e impacto, se fortalece la capacidad institucicnal para informar, evaluar y mejorar su gestion, asegurando una
comunicacion clara y una participacién ciudadana fundamentada en informacion precisa y verificable.

16. Vigencia y Actualizacion

El presente Manual de Rendicion de Cuentas tiene una vigencia institucional correspondiente al periodo
2025-2028, en concordancia con el horizonte temporal del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la IUIPC.
Esta vigencia permite garantizar coherencia entre los lineamientos estratégicos de la institucion y fas directrices
metodoldgicas que orientan el ejercicio anual de rendicion de cuentas. No obstante, la actualizacion del Manual
no se limita exclusivamente a laos ciclos de planeacion, sino que responde también a la evolucion normativa,
tecnologica, administrativa y social que pudiera afectar la manera en que la institucion informa, interactia y
rinde cuentas a la ciudadania.

La actualizacién periédica es necesaria para asegurar que el Manual refleje fielmente la realidad organizacional,
incorpore aprendizajes derivados de la experiencia institucional y se ajuste a nuevos estandares de calidad,
transparencia y participacion ciudadana. En este sentido, la IUIPC reconoce que la rendicion de cuentas es un
proceso dinamice que requiere adaptaciones constantes para responder de manera efectiva a los cambios en
la normativa nacional, a las recomendaciones de entes de control, a los avances en Gobierno Digital y a las
expectativas crecientes de una ciudadania informada y participativa.

Para fortalecer la calidad y pertinencia del Manual, la IUIPC establece los siguientes lineamientos para su
actualizacion:

16.1. Actualizacion Anual por Mejora Continua

Al finalizar cada vigencia anual de la rendicion de cuentas, la Oficina de Planeacion, en conjunto con la Oficina
de Control Interno y el Comité Institucional de Rendicién de Cuentas, realizara una revision técnica del Manual.
Esta revision permitira:
|dentificar buenas practicas y oportunidades de mejora.
«  Incorporar ajustes derivados del analisis de indicadores, resultados y recomendaciones ciudadanas.
« Revisar la pertinencia de las herramientas metodoldgicas utilizadas.
*  Integrar cambios necesarios en los procedimientos internos y en los roles institucionales.
De esta manera, el Manual se convierte en un instrumento vivo que evoluciona con la institucién,
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16.2. Actualizacion por Cambios Normativos

En caso de que durante la vigencia del Manual se emitan nuevas leyes, decretos, lineamientos del MIPG,
normas de Gobierno Digital o directrices del Ministerio de Educacién Nacional relacionadas con transparencia,
acceso a la informacion o rendicion de cuentas, la institucion debera ajustar inmediatamente los contenidos
pertinentes.

Esto garantiza que la IUIPC mantenga un cumplimiento estricto de la normativa aplicable y proteja la legitimidad
de sus procesos de control social.

16.3. Actualizacién por Transformaciones Institucionales

El Manual podra ser actualizado cuando se generen cambios significativos en:
+  Laestructura organizacional de la |UIPC.
*  Los procesos de planeacion, gestion o aseguramiento de la calidad.
«  La adopcion de nuevas tecnologias institucionales.
* Laoferta académica o la ampliacion de cobertura territorial.
Dichos cambios podran requerir la redefinicion de roles, responsabilidades o instrumentos metodologicos.

16.4. Mecanismo de Aprobacion de Actualizaciones

Cualquier modificacion o actualizacion del Manual debera:
1. Ser formulada tecnicamente por la Oficina de Planeacion.
2. Contar con verificacion previa de la Oficina de Control Interno.
3. Serrevisada y aprobada por el Comité Institucional de Rendicién de Cuentas.
4. Formalizarse mediante acto administrativo expedido por la Rectoria.
Este proceso asegura transparencia, rigor técnico y cumplimiento normativo en las actualizaciones.

16.5. Publicacion de Versiones Actualizadas

Una vez aprobada la actualizacion, la Secretarfa General y el Area de Comunicaciones deberan:

*  Publicarla version actualizada en el portal de transparencia y en el micrositio de rendicion de cuentas.

+  Notificar a las dependencias responsables sobre los cambios realizados.

= Archivar las versiones anteriores para fines de trazabilidad institucional.
Con ello, la ciudadania y la comunidad universitaria tienen acceso permanente a la versién vigente y pueden
verificar la evolucion del documento a través del tiempo.

16.6. Declaracién de Adaptabilidad

La IUIPC reconoce que la rendicién de cuentas es un proceso en constante adaptacian, influenciado por los
cambios tecnoldgicos, socioculturales y normativos del entorno. En tal sentido, este Manual esté disefiado para
ser flexibie y ser revisado cada vez que se identifiquen nuevas necesidades insfitucionales o se presenten
innovaciones que puedan mejorar la interaccion con la ciudadania y la publicidad de la gestion.
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La vigencia y actualizacién del Manual garantizan que el proceso de rendicion de cuentas permanezca alineado
con los principios de transparencia, participacion y mejoramiento continuo. Gracias a un enfoque proactivo de
revision y actualizacian, la IUIPC asegura que este instrumento siga siendo (til, pertinente, moderno y coherente
con su mision educativa, cultural y pablica,

CONCLUSION

El presente Manual y Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas de la Institucion Universitaria de las
Culturas y las Artes Populares - IUIPC constituye un instrumento fundamental para fortalecer la transparencia,
la participacion ciudadana y el mejoramiento continuo en la gestion universitaria. A través de la definicion de
principios, lineamientos, herramientas, roles y procedimientos, este documento orienta de manera clara y
coherente la forma en que la institucion informa, dialoga y rinde cuentas ante la comunidad académica, los
actores culturales, los entes de control y la ciudadania en general,

Su elaboracion responde al compromise de la IUIPC con los valores del servicio piblico, la ética, la integridad
y la democracia participativa, asi como con el cumplimiento de las normativas nacionales y las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Mas alla del cumplimiento normativo, este Manual refleja la
conviceion institucional de que la rendicién de cuentas es un ejercicio pedagégico y formativo que fortalece la
confianza publica, impulsa la calidad educativa y consolida una relacion mas cercana, abierta y corresponsable
con la sociedad.

La IUIPC asume este Manual como un documento vivo, sujeto a actualizacion y mejora permanente, que
evoluciona conforme avanzan las necesidades institucionales, los desafios del entorno y las demandas
ciudadanas. Su implementacion exige compromiso, colaboracion y responsabilidad de todas las dependencias
institucionales, asi como la participacion activa de estudiantes, docentes, funcionarios, artistas, comunidades
culturales y ciudadania.

Con este cierre, la IUIPC reafirma su misién de servir a la sociedad mediante una educacion superior pertinente,
intercultural y de calidad; y reafirma su conviccion de que la transparencia y la rendicion de cuentas son pilares
esenciales para la construccion de una institucion sdlida, confiable y orientada al bienestar colectivo.

saom
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